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ol o Tama opas on tuotettu kasvun ekosysteemit 2 - kaupunki kokei-
Siede lualustana -hankkeessa. Se on Turun, Oulun (Business Oulu -liike-
_.Efo laitos) ja Vantaan kaupunkien yhteinen hanke, jonka tavoitteena on
0% ® yritysten innovaatiotoiminnan kehittaminen ja mahdollistaminen.

Se on jatkoa Kasvun ekosysteemit -hankkeelle. Hankkeen nakokul-
mana on erityisesti yritykset osana kaupunkien kokeilutoimintaa
ja TKI-toimijat, joilla on merkittava rooli kaupunkien kokeilutoimin-
nan kehittamisessa, juurruttamisessa ja edelleen kehittamisessa.
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Kokeiluilla toimivia
ratkaisuja

Kokeilutoiminta on yleistynyt kunnissa ja kaupungeissa viime vuosina.
Lisaksi uusien palveluiden ketteralle kehittamiselle on tullut entista
suurempi tarve ja samaan aikaan myos kayttajat odottavat parempaa
kaytettavyytta. Luonnollista onkin, etta eri osapuolten kesken
tehtava yhteiskehittaminen on nostanut suosiota uusien ratkaisujen
kehittamisessa.

Kokeileminen ja kokeilutoiminta ovat osa innovaatio- ja kehittamistoi-
mintaa. Se on parhaimmillaan tavoitteellista, systemaattista ja uusia
ratkaisuja oppivasti luovaa toimintaa. Kokeilutoimintaan liittyy viela
paljon tottumattomuutta ja usein se saatetaan virheellisesti sekoittaa
toimimattomiin tai epaonnistuneisiin hankkeisiin, tai valiaikaisratkai-
suihin. Kokeilu on suunniteltu ja kestoltaan seka laajuudeltaan rajattu
toimenpide. Voi olla, etta kokeiltu ratkaisu ei sellaisenaan toimi, mutta
toimimattomuus tuottaa arvokasta tietoa ratkaisun kehittamiseen.
Kokeilussa saadaan aina uutta tietoa ja opitaan, mika toimii ja mika
taas ei. Kokeilut siis onnistuvat aina!

6Aika-hankekokonaisuudessa on kehitetty kaupunkien kokeilutoi-
mintaa jo vuodesta 2014. Kokeilutoiminnan oppeja on koottu useaan
julkaisuun, kokeilutoimintaa ja sen kehittamista on esitelty kaupunkien
jakehitysyhtioidenverkkosivuillajajulkaisuja ontehty erinakokulmista,
niin kehittajan, kokeiluihin osallistuneiden yritysten ja kaupunkilais-
tenkin nakokulmasta.

Yhteista naille kaikille on kokeilukulttuurin edistaminen ja kaupunki ko-
keilualustana -ajatuksen juurruttaminen. Tama on ollut ja on edelleen
iIso toimintakulttuurin muutos; sen sijaan etta kaupungit ja niiden vi-
ranhaltijat kehittaisivat palveluita, mukaan halutaan ottaa entista
enemman kayttajia, palveluntarjoajia, yrityksia ja kehittajakumppanei-
ta.Yhteiskehittamalla luodaan entista parempia palveluitajatoimintoja
seka niita kehitetaan koko ajan palautteen perusteella. Testaaminen ja
kokeilut julkisissa toimintaymparistoissa ovat helpottuneet luotujen in-
novaatioalustojen ja toimintatapojen myota ja samalla myos yritysten
innovaatiokyvykkyydet ovat kehittyneet; on kehitetty runsaasti uusia
palveluita ja tuotteita. Lisaksi on luotu uusia verkostoja kehittamiseen.

Case

KASVUN EKOSYSTEEMIT 2

- KAUPUNKI KOKEILUALUSTANA

-hanke on ollut itsessaan kokeilualustojen
kokeilutoimintaa; erilaisia kokeilutoiminnan
toteutusmalleja on testattu Turussa, Oulus-
sa ja Vantaalla ja saatu kokemuksia erilaisista
yhteistyomalleista.

Tavoitteena on ollut kaupunkien kokeilupalve-
luiden asiakaslahtoisyyden parantaminen ja
juurruttaminen osaksi kaupunkien palvelu-
tarjontaa ja pysyvaa toimintaa. Konkreettise-
na tavoitteena on ollut, etta kaikki tarvittava
tieto kokeiluista loytyy yhdesta osoitteesta
kaupunkien verkkosivuilla.
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Kokeilutoiminnan
kehittaminen
hyiidytt" a

aa eri
osapuolia esimerkiksi
seuraavasti:

Kunnat ja kaupungit
« tarvitsevat uusia ideoita ja toimivia ratkaisuja strategisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi (kuten hiilipaastojen rajoittaminen)
ja kaytannon toiminnan kehittamiseksi (esimerkiksi sahkoiset
palvelut).

* tarvitsevat uusia, erityisesti tuottaja- ja kayttajalahtoisia,
nakokulmia kehittamiseen ja konkreettisia toteuttamisratkaisuja,
joita voidaan myohemmin hankkia markkinoilta.

» osallistavat kuntalaisia ja palveluiden kayttajia kehittamiseen.

* saavat tietoa uusista innovaatioista ja yritysten
palvelutarjonnasta.

» voivat selkiyttaa yrityspalveluiden palvelupolkuja ja yhteistyota
muiden toimijoiden kanssa.

Lue lisaa

- baika -verkkoswut

TKI-toimijat (kaupunkien ja kuntien
kehitysyhtiot, korkeakoulut)

 hyotyvat kokeilutoiminnasta kerattavasta tiedosta omassa
tutkimus- ja kehittamistyossa.

* 0Saavat paremmin auttaa ja ohjata yrityksia kehitystyossa, ja
jopa yhdessa lyhentaa yritysten innovaatioprosessia.

* saavat luontevan roolin yritysten kehittamistoiminnan tukemi-
sessa, kokeilutoiminnan juurruttajina ja jatkokehittamisessa.

Yritykset

 saavat kokeiluille aidon ympariston ja kokeiluista arvokasta
tietoa tuotteiden ja palveluiden kehittamistyohon. Tuloksena on
markkinakelpoisempia tuotteita ja palveluita.

* saavat tarvittaessa kokeiluosaamiseen tietoa ja opastusta seka
ohjausta jatkopoluille (esimerkiksi kasvuohjelmiin, yrityspalvelui-
hin, verkostoihin ja rahoitukseen).

 saavat tietoa kuntien ja kaupunkien palvelutarpeista ja kehitta-
misen suunnasta.

Loppukayttajat (kuntalaiset, yritykset ja
palveluiden kayttajat)

* saavat parempia ja ajanmukaisia palveluita.

» voivat osallistua palveluiden kehittamiseen.

* paasevat vaikuttamaan kuntalaisina kunnan tai kaupungin
palvelutarjontaan.

kaikista 6Aika fantastisuuksista




Kuva: 6Aika Vantaa

Kokeiluprosessi
pahkinankuoressa




Jotta kuntaan tai kaupunkiin saadaan
rakennettua systemaattinen kokeiluprosessi,
on hyva ensin tarkastella kokeilujen
anatomiaa ja kokeiluprosessin vaiheita.

Mista kokeiluissa lahdetaan liikkeelle?

Kehittamisprosessi alkaa ideasta. Tarve ja alkuidea uudenlaisen
palvelujen tai tuotteen kehittamiseen voi tulla:

* Kunnalta tai kaupungilta = Esimerkiksi monilla kaupungeilla
on maaritelty strategiset karkiteemat, joiden aihepiireihin ko-
keilutoiminta keskitetaan. Kunnat ja kaupungit jarjestavat myos
kehittamishaasteita.

e Yrityksilta = Monet kunnat ja kaupungit ottavat kokeiluehdo-
tuksia vastaan yrityksilta. Ne voivat kohdistua mihin toimialaan
hyvansa tai yksittaisiin rajattuihin toimintoihin.

* TKI-toimijoilta = Erilaisiin hankkeisiin liittyvat kehityshaasteet,
esimerkiksi erilaiset hackathonit.

* Kaupunkilaisilta & Asukasosallistamispalveluiden kautta, esi-
merkiksi kerro kantasi -palvelusta, jossa kaupunkilaiset voivat
Ilmaista mielipiteitaan ja kertoa ehdotuksia.

Mihin kokeiluilla pyritaan?

Kokeilujen tavoitteena on kerata kokemuksia, oppeja ja tietoa ke-
hittamisen tueksi ja kehitystydon ohjaamiseksi. Kokeilut vaihtelevat
laajuudeltaan, kestoltaan ja toteutustavoiltaan. Niissa tulee kuitenkin
aina tunnistaa, mika on kehittamistarve ja mita kokeilusta halutaan

oppia.

Kokeilemalla kehittamisessa on perusideana, etta uutta ratkaisua
lahdetaan kokeilemaan matalalla kynnyksella ja nopealla aikataululla.
Seuraavassa on hyva muistilista kokeilun toteuttamisen perusasioista:

Mita kokeillaan ja miksi?

Mita oletuksia ja odotuksia on ratkaisusta?

Ketka osallistuvat kokeiluun?

Minkalaista sitoutumista tai tekemista odotetaan
osallistujilta?

Mika on kokeilun suunniteltu aikataulu?

Miten kokeilun tuomia oppeja kaydaan lapi ja jaetaan?

Case: Lue lisaa
liikkumiskokeiluista

= Vahahiilinen liikkuminen liikennehubeissa



https://6aika.fi/tuloksia-vahahiilinen-liikkuminen-liikennehubeissa/)

Mita kokeilut voivat olla?

* Uuden idean varhaisen vaiheen testausta.

« Kehitetyn ratkaisun kokeilemista yhdessa loppukayttajien
kanssa aidossa ymparistossa.

* Tuotteiden tai palveluiden kokeilemista taysin uudessa
toimintaymparistossa.

Kokeilujen kiinnostavuutta voidaan lisata esimerkiksi maksamalla
korvausta. Kunta- ja kaupunkiymparistossa kokeilut voivat olla
siis vastikkeettomia tai vastikkeellisia (ns. kokeilupalveluhankinta),
jolloin niista maksetaan yrityksille korvaus. Vastikkeelliset kokeilut
kaynnistetaan aina hankintaprosessin kautta. Vastikkeettomassa
kokeiluissa puolestaan ei liiku raha.

Mita kokeilut eivat ole?

* Lopullisten tuotteiden tai palveluiden testaamista (ne ovat
taas pilotteja, joissa tavoitteena on tuotteiden tai palveluiden
viimeistely ja hiominen).

* Suora vayla kaupungin hankintoihin.

* (Ilmais)palvelua, jolla korvataan tai taydennetaan
peruspalveluita.

Mita opittiin - kokeilun loppuunsaattaminen?

Kun itse kokeiluosuus on toteutettu, seuraavana vaiheena on pohtia,
mita kokeilussa opittiin. Seuraava lista voi toimia kokeilun arvioinnin
tyokaluna:

« Mita kokeilussa tapahtui?

* Meniko kokeilu suunnitelman mukaan vai tapahtuiko jotain
muuta?

« Mitka asiat vaikuttivat kokeiluun?

« Mita opittiin?

« Mita jatkokehitysajatuksia on?

* Mika voisi olla sopiva jatkopolku?

Kunta- ja kaupunkiymparistossa kokeilua ei yleensa voi heti muuttaa
osaksi perustoimintaa, vaan jatkopolut etenevat hankintojen ja mah-
dollisen jatkokehityksen kautta eteenpain. Tama on hyva tuoda
prosessikuvauksessa esille. Yritys voi toki hyodyntaa saamaansa oppia
omassa kehitystyossaan tai muilla markkinoilla.

Kokeiluprosessin rakentamisessa kannattaa lahtea liikkeelle tavoitteen
maarittelysta eli minkalaista prosessia halutaan kehittaa, mita tavoi-
tellaan, mitka ovat kaytannon tarpeet ja minkalaiset resurssit ovat
kaytossa.

Case: Lue lisaa kokeiluista opetussektorilla

= Kokeilut opetussektorilla



https://6aika.fi/wp-content/uploads/2020/11/Opas-yhteiskehittamiseen_opetussektorilla.pdf

Yhteenveto: Kokeiluprosessin vaiheet

Suunnittelu / Viestinta / Valinta,
Aloite Hankintailmoitus paatos ja sopimus
Toteutus-
suunnitelma ja Valiarviointi Loppuarvionti Markkinointi ja

aikataulu ja jatkopolut viestinta
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Kuten usein kehittamisessa, kannattaa lahtea liikkeelle kokeilu-
toiminnan nykytilanteen kartoituksesta. Seuraavaksi kannattaa
maaritella tavoite pitkalla aikavalilla ja askeleet tavoitteen saa-
vuttamiseksi. Tavoitteena voisi olla esimerkiksi se, etta:

» Rakennetaan kunnan tai kaupungin tarpeisiin raataloity alusta
yritysten ja TKI-toimijoiden kokeiluille.

* Juurrutetaan kokeilutoiminta osaksi kunta/kaupunkikehitysta.

» Kehitetaan jatkopolut kokeilujen jalkeisille vaiheille.

Konkreettisina toimenpiteina voisivat olla
seuraavat askeleet:

1. Lahdetaan liikkeelle keskustelemalla ja sopimalla strategi-
sista tavoitteista ja tahtotilasta.

2. Omistajuus kunnan/kaupungin organisaatiossa ja
annettava palvelulupaus eli mihin sitoudutaan kunnan tai
kaupungin strategiassa.

3. Linjataan kokeilutoiminnan kohteet ja laajuus.

4. Varmistetaan riittava resurssointi kokeilutoiminnan
toteuttamiseen.

5. Tehdaan paatos kokeilutoiminnan aloittamisesta ja edetaan
toteutukseen.

6. Raataloidaan kokeilualusta kunnan tai kaupungin tarpeisiin.
Kaytannossa tama voi olla verkkosivusto.

Kootaan materiaalipankki kokeilutoiminnan tueksi.
8. Markkinoidaan avattavaa kokeilualusta-sivustoa.

9. Julkaistaan kokeiluhakuja ja mahdollistetaan yritysten ja
TKI-kehittajien ehdotukset kokeiluiksi.

10. Mietitaan kokeilutoiminnan jalkeiset jatkopolut ja yhteistyo
muiden to mijoiden kanssa. Ohjataan yrityksia aktiivisesti
eteenpain jatkopoluille.

11. Tehdaan nakyvaksi kokeiluja ja arvioidaan kokeiluprosessia
koko ajan.

Riippuen resurssoinnista ja tavoitteesta, ylla mainitut toimenpiteet

voivat toteutua vaiheittain useamman vuoden aikana. Kokeilupalvelut
voivat kehittya vahitellen, kun kokeilutoiminnasta saadaan kokemusta.

Case:

Miten kokeilu toteutettiin
kaytannossa?

= Urbaani ruoantuotanto ja
kaupunkiviljely




Kokeilualusta (verkkosivusto) on
parhaimmillaan yhden luukun periaatteella
toimiva palvelualusta ja siella olisi hyva olla:

Kuvaukset kunnan tai kaupungin sisaisista prosesseista kokeilu-
toiminnan ja yhteiskehittamisen mahdollistamiseksi.

» Tama auttaa kuntaa tai kaupunkia viestimaan kokeilutoi-
minnan strategian, maarittelemaan tarvittavat resurssit ja
muodostamaan kokeilutoiminnan "konehuoneen”. Se luo myos
avoimuutta ja lapinakyvyytta kokeilutoimintaan oman organi-
saation sisalla.

* Lisaksi alustalla voi olla ohjeistusta kunnan tai kaupungin hen-
kilostolle kokeiluihin liittyen ja sisaisten yhteyshenkildiden
yhteystiedot.

Yrityksille selkea polku kokeilutoimintaan osallistumiseksi.
« Selkeat hakuohjeet kokeiluihin hakeutumiseksi.
Yhteyshenkiloiden yhteystiedot.

» Lisaksi esimerkiksi kokeiluhaasteita, hakukierroksia ja
innovaatiokilpailuita.

* Mahdollisuus ehdottaa oman idean kokeilua.

* Polun jatkokehitykseen itse kokeilujen jalkeen ja siirtyman
esimerkiksi kehitysyhtididen neuvonnan, hautomo- ja kiih-
dyttamotoiminnan ja muiden kasvuyrityspalveluiden tai
korkeakouluyhteistyon pariin.

Case

Materiaalipankissa voi olla:

erilaista opastusmateriaalia ja ohjeistusta kokeilutoimin-
taan ja strukturoituja malleja palveluiden kehittamiseen ja
kokeilutoimintaan.

kuvauksia ja tuloksia jo toteutuneista erilaisista kokeiluista.
kokeiluissa tuotettua tietoa eri muodoissa. Yksinkertaisimmil-
laan se voi olla kokeiluja listattuna tai sitten kokeilutoiminnan
karttuessa enemman jalostettua tietoa ja analytiikkaa.
linkkeja kokeilutoiminnan julkaisuihin ja oppaisiin.
sopimuspohjia ja arviointilomakkeita.

Kokeilutoiminnan viestintaa ja markkinointia kannattaa tehda
seka ulkoisesti etta sisaisesti, jotta

kokeilutoiminnasta saadaan tietoa yrityksille. Tahan kannattaa
panostaa, silla kuntien ja kaupunkien toimiminen kokeilualustoi-
na on monille yrityksille uutta.

kuntien ja kaupunkien maine kehitys- ja kokeilumyonteisi-

na kumppaneina kehittyisi. Tama vaatii ensi sijassa kokeilu- ja
kehitysmyoOnteista toimintaa kaytannossa, mutta myos lisaa
markkinointia ja tietoa eri kanavissa. Tassa apuna voivat toimia
esimerkiksi yritysten kokeiluosaamista vahvistavat tilaisuudet,
casekuvaukset kokeiluista, tyopajat, opasmateriaalit ja yritysten
ohjaaminen kehittamisen jatkopoluille.

Materiaalipankki osana alustaa esimerkkeja:
= Turusta, Oulusta ja Vantaalta



https://www.turku.fi/testbed-turku/materiaalipankki
https://www.businessoulu.com/fi/palvelut-yrityksille/innovaatiopalvelut
https://business.vantaa.fi/fi/testbed-materiaalipankki). 

inkkeja kehittajille
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Lopuksi viela kaytannon vinkkeja kehittajille
toisilta kokeilutoiminnan kehittajilta:

* Selvita yleisimmat ja mahdolliset lupakaytannot, jotta osaat
ohjeistaa kokeilijoita. (esim. maankayttolupaa, melulupaa tai
koululaisten huoltajien lupaa vaativat toiminnat).

+ Varmista, etta kokeilupalveluiden yhteyshenkilot ovat yritysten
tavoitettavissa ja etta prosessi on kuvattu ja ohjeistettu hyvin.
Kokeilukaupungeissa on saatu palautetta, etta kokeilut saattavat
pysahtya esimerkiksi loma-aikoina, kun ketaan ei saada kiinni.
Sijaisuudet ja tiedottaminen on hyva miettia jo etukateen.

» Jotta kokeilutoiminta olisi toimiva palvelu kunnassa tai kaupun-
gissa, kannattaa sille nimeta omistajataho ja sen pyorittamiseksi

nimeta tiimi, joka vastaa kaytannon kokeilutoiminnasta ja
kehittaa sita.

» Kokeilujen toteuttamiseen kannattaa varata riittavan pitka
aika. Tarkeaa on, etta kokeilussa ehditaan saada sopiva maara
kokemusta siita, miten idea toimii kaytannossa. Kokeilulla
on kuitenkin aina maaraaika ja liian pitkaksi sita ei kannata

venyttaa, koska kokeilun ja normaalitoiminnan raja alkaa ennen
pitkaa hamartya.

Jotta yritykset loytavat kokeilupalvelut, tulee niista ja niiden
tuloksista viestia ja markkinoida aktiivisesti eri kanavissa.

Varmista, etta kokeiltavasta palvelusta voi antaa aina
kayttajapalautetta.

Kokeilupalveluhankinnoissa hyodynnetaan hankintojen eri so-
velluksia kuten Cloudiaa ja Hilmaa.

Kokeilutoiminta
on aina poikkihallinnollista
yhteistyota, joka vaatii
uudenlaista toimintakulttuuria ja
tekemista. Se on verkostomaista
toimintaa, joka ylittaa oman
organisaation rajat ja on
parhaimmillaan eri toimijoita
vhdistavaa tekemista alueen
elinvoimaisuuden
kehittamiseksi.

Lue lisaa:

www.6baika.fi
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