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Haastemoottorin pelikirja

Kuvittele, ettd kaupungin tyontekija turhautuu paivittdin vanhentuneeseen jarjestelmaan, joka
vie aikaa seka hanelta etta asukkailta. Perinteisesti tama turhautuminen jaa
kahvipoytakeskusteluksi tai yksittaiseksi kehitysideaksi, joka hautautuu arjen kiireiden alle.
Haastemoottorin avulla se muuttui kuudessa kuukaudessa kokeiluksi, joka sddstaa nyt tuhansia
tyotunteja vuodessa ja on parantanut asukastyytyvaisyytta merkittavasti. Tama pelikirja kertoo,
miten tuo muutos tehtiin systemaattisesti ja toistettavasti.

Tama ei ole yksittdinen onnenkantamoinen, vaan tulos uudesta, jarjestelmallisesta
toimintatavasta. Julkinen sektori, ja erityisesti kaupunki- ja kuntaorganisaatiot, toimivat
jatkuvasti kiihtyvan muutoksen keskella. Yhteiskunnalliset, teknologiset ja taloudelliset haasteet
edellyttavat entista ketterampia, vaikuttavampia ja kestavampia ratkaisuja. Perinteinen malli,
jossa reagoidaan esiin nouseviin ongelmiin yksittaisilla projekteilla, on osoittautunut
riittamattomaksi.

Toimintamallin keskiossa on syvéllinen kulttuurinmuutos. Tavoitteena on luoda ilmapiiri, jossa
jokaista tyontekijaa kannustetaan tunnistamaan kehityskohteita omassa tydssdan ja jossa
haasteisiin suhtaudutaan avoimesti mahdollisuuksina oppia ja kehittya. Samalla Haastemoottori
on paljon enemman kuin sisdinen kehittamistyokalu; se on strateginen elinkeinopoliittinen
valine. Malli perustuu tiiviiseen yhteiskehittamiseen paikallisen elinkeinoelaman kanssa. Se ei
esita valmista ratkaisupyyntoa, vaan avoimen haasteen, ja kutsuu markkinan mukaan
muotoilemaan ratkaisua yhdessa kaupungin kanssa. Tama toimintatapa ei ainoastaan tuota
paremmin kaupungin tarpeisiin vastaavia ratkaisuja, vaan my0s luo paikallisille yrityksille aitoja
kasvumahdollisuuksia ja lisda koko alueen vetovoimaa.

Taman pelikirjan tarkoitus on tarjota kattava ja yksityiskohtainen kuvaus Haastemoottorin
toiminnasta. Se perustelee mallin rakenteelliset valinnat ja tarjoaa konkreettiset ohjeet sen
kayttoonottoon ja operointiin. Pelikirjan tavoitteena on antaa lukijalle kaikki tarvittavat tyokalut
Haastemoottorin menestyksekkadseen implementointiin ja sen tuottamien hyotyjen
maksimointiin. Se nayttaa, kuinka malli toimii paitsi ideoiden tuottajana myos organisaation
riskien ja resurssien hallinnan vadlineend, joka varmistaa, ettd panostukset kohdistuvat sinne,
missa niilla on suurin potentiaalinen vaikutus.
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Liite: Haastemoottorin tyokalupakki ja mallipohjat



"This is the way."

— Din Djarin, The Mandalorian

1. Haastemoottorin anatomia

Haastemoottorin prosessi muuttaa havaitut ongelmat konkreettisiksi ja arvoa tuottaviksi
ratkaisuiksi. Se koostuu kolmesta paavaiheesta, jotka varmistavat ideoiden jarjestelmallisen
kasittelyn. Tavoitteena on kohdentaa organisaation resurssit kaikkein vaikuttavimpiin
haasteisiin.

Haastemoottorin voima perustuu kolmeen toisiaan tukevaan periaatteeseen:

e Se muuttaa strategian todeksi: Malli tunnistaa ja muotoilee kaupungin strategisista
tavoitteista ja arjen havainnoista konkreettisia, ratkaistavia haasteita.

e Se takaa sitoutumisen ja hallitsee riskeja: Sitova Go/No-go-paatos varmistaa, etta
resursseja panostetaan vain aidosti tarkeisiin hankkeisiin.

e Se luo arvoa yhdessa, ei yksin: Yhteiskehittamisen prosessi kutsuu markkinan ja
sidosryhmat mukaan luomaan ratkaisuja, joihin kaupunki ei yksin pystyisi.

Kokeiluloukku

Julkiset organisaatiot, kuten kaupungit, kohtaavat jatkuvasti uusia yhteiskunnallisia ja
teknologisia haasteita. Perinteinen, projektipohjainen toimintamalli on osoittautunut
tehottomaksi ja johtaa usein hajanaisiin toimiin. Tama luo niin sanotun kokeiluloukun, joka on
julkisen sektorin yleinen rakenteellinen ongelma.

Kokeiluloukulla tarkoitetaan tilannetta, jossa onnistunut pilotti ei etene pysyvaksi,
laajamittaiseksi toiminnaksi. Kun skaalaus epaonnistuu, kokeiluun investoitu aika, raha ja tyo
menetetdan ilman pysyvaa hyotya. Tama johtaa julkisten varojen tehottomaan kayttoon ja
estda palveluiden parantamisen.

Ongelman juurisyy on projektiajattelussa, joka keskittyy vain ajallisesti rajattuihin tuotoksiin.
Pilotin jalkeista elamaa ei suunnitella, minka vuoksi sen laajentamiselta puuttuvat tyypillisesti
selked omistaja, varattu budjetti ja tarvittavat resurssit.

Haastemoottori on rakenteellinen ratkaisu, joka on kehitetty juuri tdman ongelman
korjaamiseksi.



Sitova paatos

Haastemoottori estaa kokeiluloukun johdon tekemalla sitovalla Go/No-go-paatoksella. Tama
paatos on prosessin uskottavuuden kannalta kriittinen hetki.

Kyseessa ei ole muodollisuus, vaan perusteltu investointipdatos ja julkinen sitoumus ratkaisun
jatkoon. Mekanismi pakottaa organisaation suunnittelemaan pilotin jalkeiset toimet, kuten
skaalauksen, jo ennen kokeilun aloittamista.

Taman paatoksen voima perustuu sen sitovuuteen ja konkreettisuuteen. Jotta Go-pdatos olisi
aito, sen on taytettava tiukat vaatimukset:

e Dokumentoitu ja perusteltu: Paatdksen on perustuttava Muotoilijan laatimaan
systemaattiseen haaste-esittelyyn, joka osoittaa haasteen strategisen merkityksen.

e Resursoitu: Paatokseen on liitettava selked, alustavakin resurssivaraus. Esimerkiksi:
"Toimiala sitoutuu varaamaan 10 000 euroa ja 80 asiantuntijatyotuntia seuraavan
vaiheen pilotointiin, mikali yhteiskehittamisessa I6ydetaan toteuttamiskelpoinen
ratkaisu".

e Vastuutus: Padtokseen tulee kirjata selked omistaja onnistuneen pilotin jalkeisille
toimenpiteille ja skaalaamiselle.

Tama mekanismi toimii strategisena tyokaluna resurssien ja riskien hallintaan. Se edellyttaa
organisaatiolta julkista investointia ja sitoutumista jo ennen kuin ulkoisia kumppaneita otetaan
mukaan.

Kun organisaatio asettaa hankkeelle kustannuksia ja vastuuta etukdteen, sitoutumisesta tulee
todellista. Tama prosessi rakentaa luottamusta kaikkien osapuolten valilla.

Riskien ja resurssien hallinnan tydkalu

Julkisen hallinnon tehtdva on kdyttaa verovaroja tehokkaasti. Sitova Go/No-go-paatds on
tyokalu, joka varmistaa taman suodattamalla pois heikosti perustellut ideat. Se kohdentaa
organisaation resurssit — ajan, rahan ja osaamisen — vain niihin haasteisiin, joihin johto on
sitoutunut. Varhainen "No-go" -paatos on parempi kuin myohemmin epaonnistuva hanke, silla
se sadstaa merkittavasti resursseja.

Prosessi tekee myos epdonnistumisesta hallittua ja opettavaista. Innovaatiotoimintaan kuuluu
aina riskeja, mutta Go/No-go-paatoksen jalkeen epdonnistunut pilotti ei ole virhe. Se on



perusteltu oppimisinvestointi. Organisaatio voi osoittaa, kuinka pienempi, hallittu investointi
tuotti arvokasta tietoa ja esti potentiaalisesti paljon suuremman virheinvestoinnin.

Tama toimintatapa luo psykologista turvallisuutta, joka on aidon kokeilukulttuurin edellytys.
Kun epdonnistumista ei tarvitse pelata, organisaatio uskaltaa tarttua myds monimutkaisiin ja
strategisesti tarkeisiin haasteisiin. Hallitsematon riski muuttuu tietoiseksi ja vaiheittaiseksi
prosessiksi, jossa hyddyt suhteutetaan aina hallittuun riskiin.

1.1.  Luottamuksen ja sitoutumisen rakentaja

Sitova Go/No-go-péditds on my0s tirked viestinnén ja luottamuksen tydkalu. Se vaikuttaa sekd
organisaation sisdllé ettd ulkoisten kumppanien suuntaan.

Sisdinen viesti: Henkilostolle perusteltu Go-paatos viestii, etta johto arvostaa heidan tyotaan ja
on sitoutunut hankkeeseen. Se vdahentaa aiempien tuloksettomien projektien aiheuttamaa
kyynisyyttd. Kun henkilosto tietda, etta heidan tydpanoksellaan on selkea tavoite, se parantaa
motivaatiota ja sitoutumista.

Ulkoinen viesti: Markkinoille ja yrityskumppaneille paatos on sitova lupaus, joka rakentaa
luottamusta. Se osoittaa, ettd kaupunki ei ainoastaan kartoita ideoita, vaan on valmis myos
investoimaan ja sitoutumaan loydettyihin ratkaisuihin. Tama tekee kaupungista uskottavan ja
houkuttelevan kumppanin.

Tunnistaminen

Prosessi alkaa haasteiden ja kehitysideoiden tunnistamisesta. Lahtokohtana on, etta hyvia
ideoita voi syntya missa tahansa: johdon strategiatydssad, henkiloston arjessa tai
asiakaspalautteessa.

Tavoitteena on kerata naita ideoita laajasti ja matalalla kynnyksellad. Tahan kaytetdan
ensisijaisesti jo olemassa olevia kanavia, kuten palautejarjestelmia ja henkiloston
viestintdalustoja. Nain valtetdaan uusien jarjestelmien luominen ja hallinnollinen lisatyo. Vaiheen
lopputuloksena on jatkuva virta kehitysideoita, jotka vastaavat organisaation todellisia tarpeita.

Muotoilu

Tunnistamisen jalkeen haasteaihio siirtyy muotoiluvaiheeseen. Sen tavoitteena on jalostaa
alustavista ideoista selkeitd ja toimintakelpoisia haasteita.

Muotoilussa maaritellddn haasteen tausta, tavoite ja omistaja. Samalla arvioidaan sen
luonnetta ja laajuutta, onko kyseessa esimerkiksi tekninen vika vai laajempi prosessin
kehitystarve. Lopputuloksena syntyy selkeasti kuvattu haaste, joka voidaan ohjata oikeaan



ratkaisuprosessiin.
Yhteiskehittaminen

Kolmas vaihe on yhteiskehittaminen. Sita kaytetdan erityisesti haasteisiin, joihin ei 16ydy
valmista ratkaisua markkinoilta. Tassa vaiheessa yritykset ja muut sidosryhmat kutsutaan
mukaan ratkaisemaan aiemmin muotoiltua haastetta. On tarkeaa, etta yritykset osallistuvat
mahdollisimman varhain, jotta niiden osaamista voidaan hyodyntaa tehokkaasti.

Yhteiskehittaminen tapahtuu tyypillisesti fasilitoitujen tydpajojen avulla, joiden tavoitteena on
tuottaa konkreettinen ratkaisuehdotus. Malli eroaa perinteisesta hankinnasta, koska kaupunki
ei maarittele valmista ratkaisua. Sen sijaan se luo puitteet ratkaisun kehittamiselle yhdessa
kumppanien kanssa.

1.2. Prosessin kulku haasteaihiosta ratkaisuksi

Haasteen matka Haastemoottorin ldpi on jasennelty prosessi, joka sisadltda selkeat vaiheet,
paatospisteet ja lopputulemat. Tdima varmistaa toiminnan lapindkyvyyden, tehokkuuden ja sen,
ettd organisaation arvokkaimmat resurssit — aika ja asiantuntemus — kohdennetaan oikein.

Vaihe 1: Kirjaaminen ja lahteet

Prosessin kdaynnistaa haasteaihion kirjaaminen jarjestelmaan. Aihioita kerataan systemaattisesti
useista eri lahteista, jotta saadaan mahdollisimman kattava kuva organisaation ja sen
ympariston kehitystarpeista.

Vaihe 2: Muotoilu ja validointi

Kun aihio on kirjattu, se siirtyy ensimmaiseen kasittelyyn, jossa luodaan vakioitu kuvaus
haasteen omistajuudesta, kontekstista ja tavoitellusta lopputuloksesta. Taman jalkeen tapahtuu
ensimmainen validointi, jonka tekee tyypillisesti haasteen kirjaajan |ahipiiri.

Vaihe 3: Alykas suodatin

Muotoilun jadlkeen jokainen haaste analysoidaan ja ohjataan tehokkaimpaan ratkaisuprosessiin.
Tama reititys on tarkea vaihe, koska kaikkia haasteita ei ole tarkoituksenmukaista vieda
raskaimman yhteiskehittamisen prosessin lapi.

Mahdollisia ratkaisupolkuja ovat esimerkiksi haasteen siirtaminen:
e suoraan hankintayksikén valmisteltavaksi,

o kokeilualustalle pilotoitavaksi, tai



o sisaiseksi kehitysprojektiksi.

Ainoastaan monimutkaisimmat haasteet, joihin ei ole olemassa valmista ratkaisua, etenevat
yhteiskehittamiseen.

Vaihe 4: Go/No-go -paatos

Tama vaihe on prosessin uskottavuuden kannalta ratkaiseva. Ennen haasteen esittamista
ulkoisille kumppaneille, kuten yrityksille, haasteen omistavan toimialan johdon on tehtava
sitova Go/No-go-paatos. Paatoksellad johto sitoutuu panostamaan haasteen ratkaisemiseen.

Paatos ei ole muodollisuus, vaan se tulee dokumentoida. Sen on sisallettava alustava sitoumus
tarvittaviin resursseihin, kuten budjettiin ja asiantuntijatyohon. Tama julkinen sitoumus viestii
organisaation sisalle ja ulos, ettd kaupunki on valmis investoimaan |6ydettyihin ratkaisuihin.

Kun sitova Go-paatos on saatu, haaste julkistetaan ja sitd markkinoidaan aktiivisesti
potentiaalisille kumppaneille.

Vaihe 5: Ratkaisun kehittaminen tyopajoissa

Tassa vaiheessa jarjestetadan 1-3 maaramittaista, dokumentoitua ja lapinakyvaa
yhteiskehittamisen tyopajaa, joihin kutsutaan mukaan haasteesta kiinnostuneita yrityksia.
Tavoitteena on tuottaa fasilitoidussa prosessissa konkreettinen ja toteuttamiskelpoinen
ratkaisuehdotus.

Vaihe 6: Lopputulokset ja jatkotoimenpiteet

Yhteiskehittamisprosessin lopputuloksena voi olla useita erilaisia polkuja. Se voi johtaa pilotin
tai kokeilun kdaynnistamiseen, innovatiivisen hankinnan valmisteluun tai jopa siihen, etta yritys
jatkaa ratkaisun kehittamista itsendisesti. On myos mahdollista, etta ratkaisua ei I6ydeta. Tama
ei ole epdaonnistuminen, vaan arvokas oppimiskokemus, joka analysoidaan ja arkistoidaan
tulevaa kayttoa varten.

Taulukko 1: Vaiheet ja roolit

Vaihe Kuvaus Vastuurooli(t) Keskeinen
tuotos/paatos
1. Aihion kirjaus Haasteen tai idean Loytaja Kirjattu haasteaihio.

tunnistaminen ja
kirjaaminen
jarjestelmaan eri




|dhteista.

2. Méarittely & Aihion tdsmentaminen, Maarittelija Tdasmennetty ja
validointi luokittelu ja validoitu haasteaihio.
ensimmaisen tason
validointi.
3. Muotoilu & reititys Haasteen Muotoilija Muotoiltu haaste-

kokonaisvaltainen
kuvaaminen ja reititys
sopivimpaan
jatkokasittelykanavaan.

esittely; pdatos
reitityksesta.

4. Go/no-go -paatods

Toimialan johdon
sitoutuminen haasteen
ratkaisemiseen ja
resursointiin.

Toimialan johto,
Muotoilija

Sitova pdatds haasteen
viemisesta eteenpadin
yrityksille.

5. Yhteiskehittdminen

Fasilitoitujen tyopajojen
sarja yritysten kanssa
ratkaisun tuottamiseksi.

Ratkaisija, Yritykset

Konkreettinen
ratkaisuehdotus tai -
aihio.

6. Paatoksenteko &
toteutus

Toimialan pdatos
ratkaisuehdotuksen
pohjalta ja
jatkotoimenpiteiden
kdynnistaminen.

Toimialan johto

Paatos pilotista,
hankinnasta,
kdyttoonotosta tai
muista jatkotoimista.

1.3. Haasteiden luokittelu ja lahteet

Haastemoottorin tehokkuus perustuu sen kykyyn kasitella erilaisia haasteita niiden luonteen

mukaisesti. Kaikki haasteet eivat ole samanarvoisia eivatka vaadi samanlaista kasittelya. Siksi

haasteet jaetaan kahteen paatyyppiin: strategisiin ja operatiivisiin. Taima jako auttaa

kohdentamaan oikeanlaiset resurssit ja varmistamaan, ettd kasittelyprosessi vastaa haasteen

laajuutta ja merkitysta.
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Strategiset haasteaihiot

Strategiset haasteaihiot johdetaan suoraan kaupungin tai kunnan visiosta, strategiasta ja pitkan
aikavalin tavoitteista. Ne ovat luonteeltaan laajoja, monialaisia ja koskevat usein koko
organisaatiota tai sen merkittdvia osia. Esimerkiksi kaupungin strateginen tavoite olla
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa voi synnyttaa useita strategisia haasteita, kuten "Miten
kaupungin kiinteistjen energiankulutusta voidaan merkittévdsti véhentdd?" tai "Miten
edistimme kestdvdd liikkumista ja vihenndmme yksityisautoilun tarvetta?". Koska nama
haasteet ovat suoraan kytkdksissa organisaation ylimman tason tavoitteisiin, niiden maarittely
ja validointi tapahtuu yhteisty6ssa toimialojen johdon kanssa. Tama varmistaa, ettd haasteet
ovat linjassa yleisten tavoitteiden kanssa ja etta niiden ratkaisemiseen on olemassa johdon tuki
ja sitoutuminen.

Operatiiviset haasteaihiot

Operatiiviset haasteaihiot puolestaan syntyvat arjen kaytannon tyossa, kun henkildsto,
asukkaat tai kumppanit kohtaavat ongelmia, tehottomuutta tai parannusmahdollisuuksia
nykyisissa toimintatavoissa. Ndma ovat usein konkreettisempia ja rajatumpia kuin strategiset
haasteet. Ne voivat olla yksil6ldhtoisia, jolloin yksittainen tyontekija havaitsee esimerkiksi
puutteen tietojarjestelmassa. Ne voivat olla tiimilahtdisia, jolloin tydyhteisd tunnistaa yhdessa
paallekkaista tyota. Ne voivat olla myos yrityslahtoisia, jolloin yhteistydkumppani tunnistaa
kehityskohteen kaupungin prosesseissa, tai asukaslahtdisia, jolloin ne nousevat suoraan
asukkaiden antamasta palautteesta.

Erityisesti asukaslahtoisten haasteiden tunnistaminen on keskeista kaupunkikehityksen
kannalta. Haastemoottorin toimintamalliin kuuluu suunnitelma hyédyntaa moderneja
teknologioita taman prosessin tehostamiseksi. Tavoitteena on kehittaa ja kayttaa
tekoalypohjaisia tyokaluja, jotka kykenevat analysoimaan suuria maaria strukturoimatonta
tekstidataa, kuten asukaspalautetta eri kanavista. Tallainen koneellinen kasittely mahdollistaa
toistuvien teemojen, nousevien trendien ja piilevien haasteiden tunnistamisen datamassoista
tavoilla, jotka olisivat manuaalisesti mahdottomia. Tama antaa kaupungille kyvyn ymmartaa
asukkaiden tarpeita syvallisesti ja kehittaa palveluita proaktiivisesti.
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Yhteenveto

Tassa luvussa esiteltiin Haastemoottorin perusrakenne ja toimintalogiikka. Keskeista on
tunnistaa julkisen sektorin "kokeiluloukku" ja ymmartaa, miten toimialan johdon tekema
sitova Go/No-go-paatés toimii sen ratkaisuna. Mallin ytimessa ovat kolme paavaihetta —
Tunnistaminen, Muotoilu ja Yhteiskehittaminen — jotka luovat systemaattisen polun ideasta
arvoa tuottavaksi ratkaisuksi.
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"Teilld kaikilla on oma osanne ndyteltévind."

— Gandalf, Taru Sormusten Herrasta

2. Toimijat ja vastuut

Haastemoottorin onnistuminen ei perustu pelkdstaan hyvin maariteltyyn prosessiin, vaan myos
ihmisiin, jotka toteuttavat sita. Selkedsti maaritellyt roolit ja vastuut ovat avainasemassa mallin
sujuvassa ja tehokkaassa toiminnassa. Nama roolit eivat ole vain tehtavanimikkeitd, vaan ne on
suunniteltu tarkoituksellisesti jakamaan innovaatiotydn vastuuta ja osaamista lapi
organisaation. Tama lahestymistapa on perustavanlaatuinen ero perinteisiin malleihin, joissa
innovaatiotoiminta on usein keskitetty erilliseen tiimiin tai toimintoon. Haastemoottori pyrkii
sen sijaan luomaan jaettua kyvykkyytta ja rakentamaan innovaatiokulttuuria sisaltapain.

2.1. Sisaiset roolit

Loytdja: muutoksen kaynnistaja

Loytajan rooli on Haastemoottorin ensimmainen ja tarkein sytyke. Loytdja on kuka tahansa
kaupungin henkiloston jasen, joka tunnistaa tydssaan tai sen kautta haasteen tai
kehitysmahdollisuuden. Rooli on tarkoituksella suunniteltu mahdollisimman matalan kynnyksen
rooliksi: kenenkaan ei tarvitse olla innovaatioasiantuntija tai esimiesasemassa voidakseen
osallistua.

Joillakin Loytajan rooli voi kuulua tydnkuvaan, mutta useimmilla se on vapaaehtoista ja
perustuu omaan aktiivisuuteen ja haluun parantaa yhteista toimintaa. Haasteen maaritelma on
tietoisesti jatetty l0yhaksi, jotta se rohkaisisi mahdollisimman monipuolisten ideoiden
esittdmiseen. Haaste voi olla konkreettinen ongelma, kuten prosessin pullonkaula; tavoite,
jonka saavuttaminen on haastavaa; tai idea, joka parantaa toimintaa.

Loytadja toimii muutoksen agenttina ruohonjuuritasolla. Antamalla koko henkildstélle
mahdollisuuden ja kanavan tuoda esiin kehitysideoita, Haastemoottori valjastaa organisaation
kollektiivisen dlykkyyden ja kokemuksen. Loytdja on organisaation sensori, joka tekee
ndakymattomat ongelmat ja piilevat mahdollisuudet nakyviksi.

Maarittelija: haasteen tasmentaja ja kulttuurinen palomuuri

Kun Loytaja on kirjannut haasteaihion, se siirtyy Maarittelijan kasiteltavaksi. Maarittelija on
tyypillisesti Loytajan laheltd — esimerkiksi samasta tiimista tai vahintaan samalta toimialalta.
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Tama henkildvalinta on tietoinen ja strateginen. Maarittelijan tehtavana ei ole toimia
portinvartijana tai byrokraattina, vaan sparrauskumppanina, joka auttaa tasmentamaan ja
validoimaan ideaa. Hanen tehtaviinsa kuuluu haasteen luokittelu, sen konkretisointi yhdessa
Loytadjan kanssa ja ensimmadisen vaiheen validoinnin suorittaminen.

Taman roolin toimii erddnlaisena laadunvarmistuksen kulttuurisena palomuurina. Koska
Maarittelija on Loytajan kollega, validointi tapahtuu vertaistasolla. Tama pakottaa Loytajan
artikuloimaan ideansa selkeasti ja perustelemaan sen merkityksen henkildlle, joka ymmartaa
toiminnan kontekstin.

Jos oma kollega ei pysty omaksumaan haasteen ydinta, se ei todennakoisesti ole sellainen
haaste, jota on syyta vieda eteenpdin. Tama yksinkertainen, noin 30-60 minuutin tyépanosta
vaativa askel karsii tehokkaasti pois epaselvat, lapivientikelvottomat tai heikosti perustellut
ideat ennen kuin ne kuluttavat kalliimpia resursseja, kuten Muotoilijan aikaa.

Maarittelijan rooli ei siis ole byrokraattinen hidaste, vaan olennainen osa innovaatiokulttuurin
rakentamista. Se opettaa organisaatiota ottamaan yhteista vastuuta ideoiden laadusta ja
kehittaa kriittista ajattelua ruohonjuuritasolla. Se on hajautettua laadunvalvontaa, joka
vahvistaa organisaation omaa ongelmanratkaisukykya.

Muotoilija: verkostojen valittdja ja strategian tulkki

Kun haaste on lapaissyt Maarittelijan validoinnin, se siirtyy Muotoilijalle. Muotoilijan tyé on
kuin tutkivan journalistin tyota: han haastattelee asiantuntijoita, keraa taustatietoa ja rakentaa
haasteen ymparille narratiivin, joka tekee siita ymmarrettavan ja merkityksellisen laajemmalle
yleisolle.

Muotoilijan tyon huipennus on haasteen esittely toimialan johdolle. Taman esityksen pohjalta
tehdaan prosessin kannalta kriittinen, sitova go/no-go -paatos. Tama varmistaa, ettd vain
strategisesti tarkeisiin ja aidosti resursoituihin haasteisiin panostetaan. Muotoilija toimii siis
siltana operatiivisen tason havaintojen ja strategisen tason paatéksenteon valilla, varmistaen,
ettd kun haaste etenee yhteiskehittamiseen, silla on takanaan organisaation taysi tuki.

Ratkaisija: yhteiskehittamisen neutraali fasilitaattori

Kun haaste on saanut go-padatoksen, se siirtyy Ratkaisijalle. Ratkaisija on tyypillisesti
yritysasiantuntija, jonka tehtdvana on vieda muotoiltu haaste ratkaistavaksi yritysten kanssa
jarjestettaviin tyopajoihin. Hanen tarkein ominaisuutensa on olla hyvin verkottunut alueen
yrityskenttdaan ja ymmartaa, miten yritysten kanssa toimitaan tehokkaasti ja luottamusta
rakentaen.
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Ratkaisijan roolin nimi on jossain maarin harhaanjohtava, ja sen tarkka rajaus on mallin
toimivuuden kannalta keskeinen. Ratkaisija ei nimestdaan huolimatta osallistu itse ratkaisun
tuottamiseen, vaan han toimii haasteaihion esittelijana ja neutraalina fasilitaattorina
prosessille, jossa yritykset itse ideoivat ja kehittavat ratkaisun.

Taman periaatteen rikkominen on yleinen sudenkuoppa. Vaara on suurin silloin, kun
Ratkaisijaksi valitaan henkil6, joka on myds kasiteltavan aihealueen syva substanssiasiantuntija.
Hyvaa tarkoittava asiantuntija-Ratkaisija saattaa tietoisesti tai tiedostamattaan ohjata
keskustelua kohti omaa, ennalta mietittya ratkaisumalliaan. Tama tukahduttaa aidon,
markkinaldahtdisen innovoinnin ja vahentaa yritysten sitoutumista, kun ne huomaavat olevansa
vain kumileimasimia kaupungin valmiille idealle.

Pitamalla Ratkaisijan roolin neutraalina fasilitaattorina varmistetaan, etta yritysten
monipuoliset nakemykset ja markkinatuntemus paasevat aidosti esiin. Substanssiosaaminen
tuodaan prosessiin haasteen omistajan ja muiden asiantuntijoiden roolissa, jotka osallistuvat
ty6pajaan yhtena osapuolena muiden joukossa. Tama lahestymistapa rakentaa luottamusta ja
luo pohjan tasavertaiselle kumppanuudelle, mika on elintarkeaa julkisen ja yksityisen sektorin
valisen yhteistyon onnistumiselle.

2.2. Ekosysteemin sidosryhmat

Haastemoottorin ekosysteemiin kuuluu prosessiroolien lisdaksi muita toimijoita, joiden
aktiivinen osallistuminen on mallin toiminnan edellytys.

Toimialan johto on kriittisessa roolissa. He eivat ainoastaan validoi strategisia haasteita, vaan
he ovat avainasemassa sitovissa go/no-go -paatoksissa, jotka maarittavat, mitka haasteet
etenevat ja saavat tarvittavat resurssit. Johdon aktiivinen tuki ja sitoutuminen on ehdoton
edellytys Haastemoottorin onnistumiselle ja sen tuottamien tulosten jalkauttamiselle
organisaatioon. Heidan tehtavansa on varmistaa, etta innovaatiotoiminta on linjassa kaupungin
strategisten paamaarien kanssa ja etta sille on olemassa riittdava mandaatti ja resursointi.

Yritykset eivat ole Haastemoottorissa passiivisia palveluntarjoajia, vaan aktiivisia
yhteiskehittdjia ja ratkaisujen tuottajia. Heille tarjotaan aito mahdollisuus vaikuttaa julkisiin
palveluihin, kehittda uutta liiketoimintaa ja saada arvokkaita referensseja. Heidan
asiantuntemuksensa, ketteryytensa ja markkinandkemyksensa ovat korvaamaton resurssi, jota
ilman malli ei toimisi. Haastemoottori tarjoaa yrityksille kanavan, joka on perinteista julkista
hankintaprosessia avoimempi ja dialogisempi.

Asukkaat ovat Haastemoottorissa kahdessa keskeisessa roolissa. He ovat ensinndkin tarkea
haasteiden lahde, joiden palaute ja kokemukset auttavat tunnistamaan keskeisia
kehityskohteita palveluissa ja elinymparistossa. Toiseksi he ovat usein loppukayttajia, joiden
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tarpeiden ja toiveiden syvallinen ymmartaminen on kaiken kehitystyon keskiossa.
Asukaslahtoisyys varmistaa, etta Haastemoottorin tuottamat ratkaisut ovat relevantteja,
kayttokelpoisia ja aidosti vaikuttavia.

Taulukko 2: Vastuukartta

Prosessin Loytaja Maarittelija Muotoilija Ratkaisija Toimialan
vaihe johto

Haasteaihion R
kirjaaminen

Haasteen C R C
alustava
validointi

Haasteen C R C
muotoilu ja
reititys

Go/no-go - C A/R
paatoksentek
o

Yritystyo- C R
pajojen
fasilitointi

Ratkaisu- C R C
ehdotuksen
valmistelu

P&atos C A/R
jatkotoimista




R = Responsible (Toteuttaa), A = Accountable (Vastuullinen), C = Consulted (Konsultoidaan), | = Informed
(Tiedotetaan)
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2.3. Roolien vaatima osaaminen ja sen kehittaminen

Haastemoottorin toimintamallin onnistunut kdyttoonotto ja vakiinnuttaminen edellyttavat
enemman kuin vain prosessien ja roolien tarkkaa maarittelya. Vaikka selkeat roolikuvaukset
muodostavat mallin rakenteellisen selkdrangan, sen todellinen elinvoima ja vaikuttavuus
syntyvat ihmisista, jotka naita rooleja toteuttavat. Roolit ovat mallin anatomia, mutta niiden
vaatimat osaamiset ja kyvykkyydet ovat sen fysiologia — elava ja dynaaminen jarjestelma, joka
saa moottorin toimimaan. Siksi osaamisen systemaattinen tunnistaminen ja kehittaminen ei ole
erillinen henkilostohallinnon tehtédva, vaan Haastemoottorin ytimessa oleva strateginen
toimenpide.

Tama kappale syventyy keskeisten roolien, Muotoilijan ja Ratkaisijan, vaatimiin
erityisosaamisiin. Se pyrkii tekemaan rooleista konkreettisempia ja auttamaan paitsi oikeiden
henkildiden valinnassa, myods heidan ammatillisen kasvunsa tukemisessa. Osaamiseen
panostaminen on suora investointi Haastemoottorin toimintavarmuuteen ja sen strategisten
tavoitteiden saavuttamiseen. Se on my6s tehokkain tapa hallita malliin sisaltyvia riskeja.

Esimerkiksi Muotoilija, jolta puuttuvat vakuuttavan tarinankerronnan taidot, epdaonnistuu
todennéakoisesti kriittisen go/no-go-paatoksen varmistamisessa, mika pysayttaa prosessin ja
tuhlaa organisaation resursseja. Vastaavasti Ratkaisija, joka ei onnistu luomaan ja yllapitamaan
neutraalia ja luottamuksellista ilmapiirid, voi vahingoittaa kaupungin suhteita koko
yritysekosysteemiin ja vaarantaa tulevan yhteiskehittamisen. Nain ollen osaamisen
kehittaminen on kaikkein tarkein investointi innovaatiotoiminnan inhimilliseen pddomaan ja
koko mallin pitkan aikavalin menestykseen.

Muotoilija: selkeyden ja sitoutumisen arkkitehti

Muotoilijan rooli on kuvattu verkostojen valittdjana ja strategian tulkkina, mutta hanen
tehtdvansa ydin on vield syvemmalla. Muotoilija on selkeyden ja sitoutumisen arkkitehti, jonka
ensisijainen tehtdava on muuntaa epamaaraiset ja hajanaiset signaalit organisaation sisalta ja
ulkoa vakuuttaviksi ja resurssoinnin arvoisiksi strategisiksi aloitteiksi. Tama vaatii ainutlaatuista
yhdistelmaa analyyttisia, sosiaalisia ja viestinnallisia taitoja.

Fasilitointi- ja analyysitaidot

Muotoilijan tyo alkaa usein epdamaaradisesta haasteaihiosta. Hinen ensimmainen tehtavansa on
ymmartaa, mista todella on kyse. Tama edellyttaa taitoa, joka ylittaa perinteisen kokousten

fasilitoinnin. Muotoilijan on kyettava johtamaan syvallisia, tutkivia dialogeja eri asiantuntijoiden
kanssa, haastamaan vakiintuneita oletuksia ja tunnistamaan piilossa olevia syy-seuraussuhteita.
Hanen tyonsa muistuttaa tutkivan journalistin tyota: han keraa tietoa, yhdistelee ndkdkulmia ja
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pyrkii [6ytamaan ongelman todellisen juurisyyn sen sijaan, etta tyytyisi vain kasittelemaan sen
oireita. Tama analyyttinen kyky on elintarkea prosessin muotoilu- ja reititysvaiheessa, jossa
padtetdan, mihin ratkaisukanavaan haaste ohjataan. liman syvallista analyysia on suuri riski,
ettd monimutkainen ongelma ohjataan liian kevyeen prosessiin tai yksinkertainen ongelma
kuluttaa tarpeettomasti raskaan yhteiskehittamisen resursseja.

Tarinankerronta ja strateginen viestintd

Kun Muotoilija on louhinut esiin ongelman ytimen, hdanen on kyettdva viestimaan se tavalla,
joka herattaa kiinnostuksen ja saa aikaan sitoutumista. Tdma on hdanen voimakkain tydkalunsa.
Kyse ei ole pehmeasta viestintataidosta, vaan strategisesta kyvysta rakentaa vakuuttava
narratiivi. Tama taito on osa laajempaa osaamisketjua: ensin Muotoilija kayttaa verkostoitumis-
ja analyysitaitojaan keratakseen tiedon sirpaleet. Sitten han syntetisoi taman tiedon
yhtenaiseksi ja mukaansatempaavaksi tarinaksi. Taman tarinan on kyettava yhdistamaan
ruohonjuuritason operatiivinen haaste suoraan kaupungin strategisiin paamaariin. Esimerkiksi
haasteaihio "teollisuusalueen teiden kuopat" voidaan muotoilla pelkaksi
kunnossapitotehtavaksi. Taitava Muotoilija kuitenkin rakentaa sen ymparille strategisen
narratiivin alueen elinvoimasta, yritysten toimintaedellytyksistd, toimitusketjujen
hairiottomyydesta ja kaupungin maineesta luotettavana kumppanina. Talla tavoin esitettyna
haasteesta tulee toimialan johdolle merkityksellinen strateginen investointi, ei pelkka kuluera.
Tama on se taito, jolla varmistetaan sitova go/no-go-paatos, joka on koko Haastemoottorin
uskottavuuden ja tehokkuuden kannalta elintarkea.

Siltojen rakentaja ja strategian tulkki

Muotoilijan on oltava taitava verkostoituja organisaation sisalla. Hanen on tunnettava paitsi
viralliset organisaatiokaaviot, myos epaviralliset valta- ja viestintarakenteet. Tama taito ei ole
pelkkada sosiaalisuutta, vaan proaktiivista ja strategista suhteiden rakentamista ja yllapitoa.
Muotoilijan on kyettdva rakentamaan luottamusta ja luomaan tukiverkostoja haasteen
ympdrille jo ennen sen virallista esittelya. Han kay keskusteluja, testaa ajatuksia ja rakentaa
hiljaisesti koalitiota, joka tukee haasteen eteenpain viemista. Tdma ennalta tehty
vaikuttamisty0 on kriittistd. Se varmistaa, etta kun haaste tuodaan toimialan johdon
paatettavaksi, se ei ole yllatys, vaan huolellisesti valmistellun prosessin looginen lopputulema.
Muotoilija toimii siltana operatiivisen tason ja strategisen paatoksenteon valilla, varmistaen,
ettd organisaation arvokkaat resurssit kohdennetaan aidosti tarkeisiin ja lapivientikelpoisiin
aloitteisiin.

Ratkaisija: neutraalin yhteiskehittamisen luotsi

Ratkaisijan rooliin liittyy ndennainen paradoksi: hdanet on nimetty Ratkaisijaksi, mutta hanen
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tarkein tehtavansa on olla osallistumatta itse ratkaisun tuottamiseen. Tama ei ole heikkous,
vaan mallin tietoinen ja strateginen vahvuus. Ratkaisija on neutraalin yhteiskehittamisen
prosessin luotsi, jonka tehtdavana on luoda ja yllapitaa tila, jossa aito, markkinaldhtdinen
innovaatio voi syntyd. Tama vaatii osaamista, joka perustuu luottamukseen, vuorovaikutukseen
ja prosessin tinkimattémaan suojelemiseen.

Aktiivinen puolueettomuuden taito

Neutraalius ei ole passiivista hiljaa olemista, vaan aktiivinen ja vaativa taitokokonaisuus.
Ratkaisijan on kyettava aktiivisesti hallitsemaan tyopajan dynamiikkaa, jossa saattaa olla lasna
keskenaan kilpailevia yrityksia ja erilaisia intresseja. Hanen on luotava psykologisesti turvallinen
ilmapiiri, jossa kaikki osallistujat uskaltavat jakaa keskeneraisidkin ideoita ilman pelkoa
kritiikista tai ideavarkaudesta. Tama edellyttaa taitoa rohkaista hiljaisempia osallistujia,
tasapainottaa dominoivien danien vaikutusta ja esittda voimakkaita, avoimia kysymyksia, jotka
ohjaavat keskustelua uusiin suuntiin ilman, ettd han itse ottaa kantaa sisaltéon.

Tama aktiivinen puolueettomuus on Ratkaisijan tarkein tehtava. Se on tae siitd, ettd kaupunki ei
tietoisesti tai tiedostamatta ohjaa prosessia kohti ennalta mietittya ratkaisua, mika
tukahduttaisi aidon innovaation. Tama aktiivinen neutraaliuden yllapito rakentaa syvaa
luottamusta yrityskentan kanssa ja viestii, etta kaupunki kunnioittaa heidan asiantuntemustaan
ja etsii aitoa kumppanuutta.

Luottamuksellisen ilmapiirin luominen

Aktiivinen neutraalius rakentuu erinomaisille vuorovaikutustaidoille. Ratkaisijan on oltava
taitava kuuntelija, joka pystyy poimimaan keskustelusta olennaisen ja tiivistamaan sen kaikkien
ymmarrettdvaan muotoon reaaliaikaisesti. Hinen on kyettava tunnistamaan ja kasittelemaan
rakentavasti osallistujien valisia jannitteita ja erimielisyyksia, muuttaen potentiaaliset konfliktit
luovaksi energiaksi. Tama kyky yllapitaa positiivista ja eteenpdin katsovaa ilmapiiria on
korvaamaton, kun haetaan ratkaisuja monimutkaisiin ongelmiin tiukassa aikataulussa. Nama
taidot eivat ole synnynnaisia ominaisuuksia, vaan opittavissa olevia tekniikoita, jotka ovat
ammattimaisen fasilitoinnin ytimessa.

Kaupungin kdyntikortti yrityskenttddn

Ratkaisija on Haastemoottorin inhimillinen rajapinta ja kaupungin kayntikortti paikalliseen
innovaatioekosysteemiin. Hinen ammattimaisuutensa, luotettavuutensa ja kykynsa ymmartaa
yritysten logiikkaa seka ajureita muovaavat suoraan kaupungin mainetta yhteiskehittamisen
kumppanina. Kun yritykset kokevat, ettd prosessi on johdettu ammattitaitoisesti, reilusti ja
heidan aikaansa kunnioittaen, se lisaa heidan haluaan osallistua myds tulevaisuudessa.
Ratkaisijan on ymmarrettava, mika motivoi yrityksia osallistumaan, ja osattava viestia
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Haastemoottorin tarjoama arvo heille selkeasti. Tama osaaminen on elintarkeaa paitsi
yksittdisten haasteiden ratkaisemiseksi, myos laajemman, elinvoimaisen ja luottamukseen
perustuvan innovaatioekosysteemin rakentamiseksi.

Osaamisen kehittamisen systemaattiset polut

Edelld kuvatut osaamisprofiilit ovat vaativia, eikd voida olettaa, ettd organisaatiosta loytyy
valmiita taydellisia Muotoilijoita ja Ratkaisijoita. Siksi on valttamatonta luoda systemaattiset ja
monipuoliset polut ndiden kyvykkyyksien kehittamiseksi. Kyse ei ole yksittaisista
koulutuspaivista, vaan integroidusta lahestymistavasta, joka yhdistaa muodollista koulutusta,
mentorointia, vertaisoppimista ja ennen kaikkea tekemalld oppimista. Tama kokonaisvaltainen
malli heijastaa Haastemoottorin omaa yhteistyohon ja jatkuvaan oppimiseen perustuvaa
filosofiaa.

Kohdennettu koulutus

Kohdennettu koulutus tarjoaa perustan ja yhteisen tydkalupakin rooleissa toimiville.
Koulutuksen on oltava raataloitya ja kdaytannonldheista. Muotoilijoille tama voi tarkoittaa
esimerkiksi palvelumuotoilun menetelméakoulutusta, strategisen narratiivin rakentamisen
tyopajoja tai koulutusta vaikuttavien esitysten pitamisesta. Ratkaisijoille keskeista on syventya
edistyneisiin fasilitointitekniikoihin, ryhmadynamiikan hallintaan ja neuvottelutaitoihin. Kaikille
Haastemoottorin ydinrooleissa toimiville on hyddyllista tarjota peruskoulutus julkisten
hankintojen periaatteista ja mahdollisuuksista, jotta he ymmartavat paremmin prosessin
kytkeytymisen hankintalakiin ja voivat toimia sen puitteissa luovasti.

Mentorointi

Mentorointi on tehokkain tapa siirtaa hiljaista tietoa, kokemusta ja toimintakulttuuria.
Kokeneempi Muotoilija voi toimia mentorina uudelle tulokkaalle, ohjaten hanta ensimmaisen
haasteen muotoiluprosessin ja go/no-go-esityksen lapi. Mestari-kisalli-malli varmistaa laadun ja
toimintatapojen yhtenaisyyden tavoilla, joihin opaskirjat eivat pysty. Mentorointi tarjoaa
turvallisen kanavan kysya neuvoa, pohtia haastavia tilanteita ja saada rehellista palautetta
omasta toiminnasta. Se on investointi paitsi yksilon osaamiseen, myos koko Haastemoottorin
institutionaalisen muistin ja laadun rakentamiseen.

Vertaisoppiminen ja kdytdntoyhteisot

Yksittdisten roolien sisdistd osaamista ja yhteistyotd voidaan vahvistaa perustamalla
saannollisesti kokoontuvia kaytantoyhteisoja. Esimerkiksi kaikki Muotoilijat ja Ratkaisijat
voisivat kokoontua neljannesvuosittain jakamaan kokemuksiaan, onnistumisiaan ja
epdonnistumisiaan. Tallainen foorumi on darimmadisen arvokas. Se murtaa siiloja, levittaa
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parhaita kaytantoja nopeasti ja luo vahvan kollegiaalisen tuen verkoston. Kun yksi Ratkaisija
kehittaa toimivan tavan kasitella haastavaa tydpajatilannetta, vertaisoppimisen yhteiséssa tama
tieto leviaa valittomasti kaikkien hyodynnettavaksi. Tama on kustannustehokas ja erittdin
motivoiva tapa yllapitaa ja kehittaa jatkuvasti koko organisaation innovaatiokyvykkyytta.

Tekemdilld oppiminen ja reflektio

Todellinen mestaruus saavutetaan vain tekemalld. Haastemoottorin prosessi itsessaan on
kaikkein tehokkain oppimisareena. Jokainen lapiviety haaste, fasilitoitu tyopaja ja pidetty esitys
kartuttaa kokemusta ja osaamista. Pelkka tekeminen ei kuitenkaan riita, vaan se on
yhdistettava systemaattiseen reflektioon. Jokaisen merkittavan prosessivaiheen, kuten go/no-
go-paatoksen tai tyopajasarjan, jalkeen on tarkeaa jarjestaa lyhyt jalkipuinti. Siind analysoidaan,
mika toimi hyvin, missa olisi voitu onnistua paremmin ja mita opittiin seuraavaa kertaa varten.
Tama muuttaa jokaisen haasteen dokumentoiduksi oppimiskokemukseksi, joka ruokkii
jatkuvasti mallin kehittamista ja vahvistaa organisaation kykya oppia virheistdan ja
onnistumisistaan.

Inhimillinen padaoma innovaatiotoiminnan ytimessa

Haastemoottorin prosessit ja selkedt rakenteet ovat valttamaton perusta systemaattiselle
innovaatiotoiminnalle, mutta ne ovat lopulta vain tyhja kehys. Mallin menestys tai
epaonnistuminen ratkaistaan sen ihmisten osaamisessa, luovuudessa ja rohkeudessa.
Panostamalla edelld kuvattujen osaamisprofiilien kehittdmiseen organisaatio ei ainoastaan
paranna Haastemoottorin tehokkuutta, vaan rakentaa laajempaa, kestavaa
innovaatiokyvykkyytta.

Taman osaamisen kehittdminen ei kuitenkaan voi tapahtua tyhjiossa. Se vaatii johdon aktiivista
tukea ja suojaa. Johtajien tarkein tehtava on luoda ja yllapitaa psykologisesti turvallista
toimintaymparistda, jossa yksilot uskaltavat harjoitella uusia taitoja, kokeilla, ottaa riskeja ja
my0s epdonnistua ilman pelkoa leimatuksi tulemisesta. Kun johto aktiivisesti suojelee tata
oppimisen tilaa, se antaa lopullisen ja valttamattoman sinetin sille, etta Haastemoottori voi
muuttua kaavioista ja pelikirjoista eldavaksi, organisaatiota uudistavaksi voimaksi. Inhimilliseen
pdadomaan investoiminen on kaikkein varmin tapa varmistaa, ettd moottori ei ainoastaan
kdynnisty, vaan myds pysyy kdynnissa ja vie koko organisaatiota kohti tulevaisuutta.
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Yhteenveto

Tassa luvussa maariteltiin Haastemoottorin onnistumisen kannalta kriittiset roolit. Malli
perustuu jaettuun vastuuseen ja hajautettuun osaamiseen. Keskeiset sisdiset roolit ovat
Loytaja, Maarittelija, Muotoilija ja Ratkaisija. Onnistuminen edellyttda myos ekosysteemin
sidosryhmien, kuten yritysten, asukkaiden ja toimialan johdon, aktiivista osallistumista.

23




"Markkinointi ei endad liity siihen, mitd valmistat, vaan tarinoihin, joita kerrot."

— Seth Godin

3. Kayttoonotto ja vaikuttavuuden johtaminen

Haastemoottorin implementointi ei ole pelkka tekninen suoritus, vaan strateginen hanke, joka
vaatii huolellista suunnittelua, vaiheittaista etenemista ja ennen kaikkea kulttuurista
valmistautumista. Onnistunut kayttéonotto edellyttaa useita toisiinsa kytkeytyvia vaiheita.

Ensimmainen ja tarkein vaihe on sitouttaminen ja tahtotilan varmistaminen. Ennen kuin
yhtakaan prosessikaaviota piirretaan, on varmistettava ylimman johdon ja keskeisten
toimialojen vankka sitoutuminen. Tama edellyttaa selkean perustelun rakentamista, jossa
osoitetaan, miksi Haastemoottori on tarpeellinen ja mita konkreettisia hyotyja silla tavoitellaan.
On tarkeaa viestia, etta kyse ei ole vain uudesta prosessista, vaan kulttuurinmuutoksesta ja
strategisesta investoinnista tulevaisuuden kyvykkyyksiin. Johtajien on ymmarrettava ja tuettava
ajatusta, ettd innovaatio vaatii riskinottoa ja kokeilukulttuurin sallimista.

Kun tahtotila on olemassa, on vuorossa resursointi ja roolitus. On tunnistettava ja nimettava
henkilot keskeisiin rooleihin. Erityisesti Muotoilijan ja Ratkaisijan roolit vaativat selkeda ty6ajan
allokointia, ja niiden on oltava osa virallista tyonkuvaa. Maarittelijéiden verkosto voidaan
rakentaa nimeamalla vapaaehtoisia tai tehtdavaan soveltuvia henkildita eri yksikoista.

Seuraavaksi on tehtdva prosessin raatalointi. Vaikka tama pelikirja kuvaa yleisen mallin,
jokaisen organisaation on sovitettava se omiin rakenteisiinsa ja prosesseihinsa. On kriittisen
tarkeaa kayda lapi, miten Haastemoottorin prosessi kytkeytyy olemassa oleviin hankinta-,
budjetointi- ja paatoksentekoprosesseihin, jotta valtetdan ristiriidat ja luodaan sujuva polku
ideasta toteutukseen.

Kaytannon tyota tukemaan tarvitaan tyokalujen valinta ja kdayttoonotto. Haasteiden
kerddminen, seuranta ja hallinta vaativat jonkinlaisen digitaalisen alustan. Tama voi olla kevyt
ratkaisu, kuten jaettu Kanban-taulu, tai integroitu osa laajempaa toiminnanohjausjarjestelmaa.
Tarkeinta on, etta tyokalu on helppokayttdinen ja tukee prosessin lapindkyvyytta.

Lopuksi on erittdin suositeltavaa aloittaa kdyttéonotto pienimuotoisella pilotilla. Pilotti voidaan
toteuttaa esimerkiksi yhden tai kahden motivoituneen toimialan kanssa. Pilotin avulla voidaan
testata prosessia kdytannossa, kerdta oppeja ja tehda tarvittavia hienosaatéja ennen mallin
laajentamista koko organisaatioon. Tama kokeilemalla kehittamisen periaate on linjassa
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Haastemoottorin oman filosofian kanssa ja vahentda laajamittaisen kayttéonoton riskeja.

3.1. Haasteportfolion strateginen hallinta ja viestinta

Kun Haastemoottori on toiminnassa, syntyy jatkuva virta haasteaihioita. Taman
haasteportfolion systemaattinen hallinta on avainasemassa toiminnan tehokkuuden ja
strategisen suuntaamisen kannalta. Visuaalinen seurantatyokalu, kuten Kanban-taulu, on tahan
erinomainen valine. Taulussa haasteet voivat edeta sarakkeesta toiseen prosessin vaiheiden
mukaisesti, esimerkiksi "Uudet aihiot", "Maarittelyssa", "Muotoilussa", "Odottaa paatosta”,
"Tyopajoissa” ja "Ratkaistu". Tama tekee prosessista lapinakyvan kaikille osapuolille.

Koska resursseja on aina rajallisesti, kaikkia haasteita ei voida kasitella samanaikaisesti. Siksi on
tarkeda maaritella selkeat kriteerit, joiden perusteella valitaan, mitka haasteet otetaan
aktiiviseen kasittelyyn. Priorisointikriteereja voivat olla esimerkiksi strateginen sopivuus,
vaikuttavuuspotentiaali, toteutettavuus ja kiireellisyys. Portfolion hallinta ei ole vain
hallinnollinen tehtava, vaan strateginen toimenpide, jossa tasapainotellaan nopeita voittoja
tuovien operatiivisten parannusten ja pitkan aikavalin strategista muutosta ajavien laajempien
haasteiden valilla.

Aktiivinen ja jatkuva viestinta on elintarkeaa Haastemoottorin elinvoimaisuudelle.
Organisaation sisalla on jatkuvasti ja monikanavaisesti viestittava Haastemoottorin
olemassaolosta, sen tavoitteista ja siitd, miten kuka tahansa voi osallistua. Erityisen tarkeda on
jakaa onnistumistarinoita — kertomuksia ratkaistuista haasteista ja niiden positiivisista
vaikutuksista. Tdma tekee toiminnasta nakyvaa, innostaa uusia osallistujia ja rakentaa
positiivista innovaatiokulttuuria. Ulospdin suuntautuva viestinta on yhta lailla kriittista. Jotta
parhaat yrityskumppanit I6ydetdan, avoinna olevista haasteista on viestittava aktiivisesti
kaupungin verkkosivujen, sosiaalisen median ja erilaisten yritysverkostojen kautta. Viestinnan
tulee korostaa yrityksille tarjoutuvaa aitoa mahdollisuutta yhteiskehittamiseen ja uuteen
liiketoimintaan.

Mittareista julkisen arvon luontiin

Jotta Haastemoottorin arvo voidaan osoittaa ja sen toimintaa perustella, on valttamatonta
siirtya pelkan toiminnan mittaamisesta sen todellisen vaikuttavuuden arviointiin. Perinteiset
avainmittarit, kuten kasiteltyjen haasteiden tai osallistuneiden yritysten maara, ovat hyodyllisia
prosessin tehokkuuden seurannassa, mutta ne eivat kerro koko totuutta. Ne mittaavat
aktiviteetteja, eivat tuloksia tai vaikutuksia. Tdma on yleinen haaste julkisen sektorin
innovaatiotoiminnassa, jossa keskitytdaan helposti mitattaviin tuotoksiin laajemman
yhteiskunnallisen arvon sijaan.
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Kehittyneempi |[ahestymistapa on rakentaa vaikuttavuuden logiikkamalli, joka tekee nakyvaksi
koko arvoketjun panoksista ja aktiviteeteista aina pitkan aikavalin vaikutuksiin asti. Tallainen
malli auttaa ymmartamaan ja viestimaan, miten Haastemoottoriin investoidut resurssit
(panokset, kuten henkiloston tydaika) johtavat konkreettisten tuotosten (kuten tydpajat ja
ratkaisuehdotukset) kautta lyhyen ja keskipitkan aikavalin tuloksiin (kuten uudet
kumppanuudet ja tehostuneet prosessit) ja lopulta laajaan, pitkan aikavalin julkiseen arvoon
(kuten parantunut asukastyytyvaisyys tai lisddntynyt alueellinen elinvoima).

Tama siirtyma pelkista KPI-mittareista logiikkamalliin edustaa toiminnan strategista kypsymista.
Se pakottaa organisaation pohtimaan toimintansa perimmaista tarkoitusta: miksi teemme tata
ja mita muutosta tavoittelemme? Sen sijaan, etta raportoitaisiin "jarjestimme 10 ty6pajaa",
voidaan raportoida "investointimme tyopajoihin johti uuteen kumppanuuteen, jonka odotetaan
vahentdvan operatiivisia kustannuksia 15 prosentilla ja parantavan asiakaspalautetta”. Tama on
huomattavasti voimakkaampi perustelu toiminnan jatkamiselle ja resursoinnille.

On myos tarkeaa tunnistaa, etta yhteiskehittamisen arvo ei piile ainoastaan lopputuloksessa,
vaan myos itse prosessissa. Vaikuttavuuden arvioinnin tulisi siksi huomioida myds prosessin
aikana syntynyt aineeton padaoma: lisdantynyt luottamus eri toimijoiden valilla, uudet verkostot,
organisaation ja sen kumppaneiden oppiminen seka asenteiden ja toimintakulttuurin muutos.
Nama ovat arvokkaita tuloksia, jotka vahvistavat organisaation kyvykkyytta pitkalla aikavalilla.

Taulukko 3: panokset ja tuotokset

Panokset Aktiviteetit Tuotokset Lyhyen Keskipitkan Pitkan
aikavalin aikavalin aikavalin
tulokset tulokset vaikutukset

Muotoilijan ja Haasteen 1 konkreetti- Uusi Ratkaisu Parantunut

Ratkaisijan muotoilu; nen kumppanuus pilotoidaan ja asukastyyty-

tydaika; Go/no-go - ratkaisueh- yritysten otetaan vaisyys;

Toimialan paatos; 1-3 dotus; 5 kanssa; kayttoon; Kustannus-

asiantuntijoid yhteiskehit- osallistunut-ta Henkil6sto Palveluproses saastot;

en aika; tamisen yritystd; 10 oppii si tehostuu 20 Kaupungin

TyOpajatilat ja tydpajaa osallistunut-ta yhteiskehit- %; Asiakaspa- imago

-materiaalit; kaupungin tdmisen laute paranee innovatiivisen

Yritysten tyontekijaa menetelmia; 15% a toimijana

osallistuminen Toimialan vahvistuu;
sitoutuminen Paikallisten
ratkaisuun yritysten
vahvistuu kilpailukyky

paranee
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3.2. OKR-viitekehys julkisen arvon luomisen mittarina

Edellisessa luvussa esitelty vaikuttavuuden logiikkamalli tarjoaa strategisen kartan
Haastemoottorin arvonluonnin ymmartamiseen. Vaikka logiikkamalli on erinomainen valine
vaikuttavuusketjun hahmottamiseen, sen rinnalle tarvitaan kettera ja kaytannonlaheinen
tyokalu, joka muuttaa strategiset paamaarat johdettavaksi ja seurattavaksi toiminnaksi. Tahan
tarpeeseen vastaa Objectives and Key Results (OKR) -viitekehys, joka on noussut yhdeksi
tehokkaimmista tavoitejohtamisen malleista niin yksityiselld kuin yha enenevissa maarin myos
julkisella sektorilla.

OKR-malli on Intelilla kehitetty ja Googlen kaltaisten teknologiayritysten maailmanlaajuisesti
tunnetuksi tekema johtamisen viitekehys. Sen ytimessa on yksinkertainen mutta voimakas
rakenne, joka koostuu kahdesta osasta: tavoitteista (Objectives) ja niihin kytketyista
avaintuloksista (Key Results). Tavoite on laadullinen, innostava ja kunnianhimoinen kuvaus siita,
mita halutaan saavuttaa. Se vastaa kysymykseen "Mihin olemme menossa?". Avaintulokset
puolestaan ovat maarallisid, mitattavia ja aikataulutettuja mittareita, jotka kertovat, olemmeko
padsemadssa tavoitteeseen. Ne vastaavat kysymykseen "Mista tieddamme, ettd olemme perilla?".
Yhta tavoitetta kohden maaritellaan tyypillisesti 3-5 avaintulosta. Tama ohjaa organisaation
siirtamaan fokuksen pelkkien aktiviteettien ja tuotosten mittaamisesta — kuten "jarjestettyjen
tyopajojen maara" — todellisen vaikutuksen ja tulosten mittaamiseen.

Haastemoottorin toiminnassa OKR-malli tarjoaa johdolle ja tiimeille yhteisen, selkean ja
motivoivan tavan seurata edistymista ja osoittaa toiminnan tuottamaa arvoa. Se muuttaa
strategian etaisista kalvoista konkreettiseksi tekemiseksi ja luo lapindkyvyytta, joka sitouttaa
koko organisaation yhteisiin paamaariin. Malli on osoittanut toimivuutensa myos julkisella
sektorilla, jossa esimerkiksi Kela on onnistuneesti hyédyntanyt sita toimintansa kehittamisessa
ja siilojen purkamisessa. OKR-malli auttaa julkista sektoria vastaamaan jatkuvien muutosten
toimintaymparistdon ja varmistamaan, etta rajalliset resurssit kohdennetaan sinne, missa niilla
saadaan aikaan suurin yhteiskunnallinen arvo.

Kaytannossa mallin soveltaminen voisi ndyttaa seuraavalta, kun otetaan esimerkiksi haaste
MUOT-5: Vieraskielisten osaajien tyéllistyminen. Sen sijaan, ettd mitattaisiin vain jarjestettyjen
koulutusten maaraa, voitaisiin asettaa seuraavanlainen OKR-kokonaisuus kvartaalille tai
vuodelle:

Tavoite (Objective):

e Parannamme merkittavasti vieraskielisten osaajien tyollistymismahdollisuuksia ja
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integroitumista kaupungin tyémarkkinoille.
Avaintulokset (Key Results):

e Vieraskielisten tyottomyysaste laskee 15 prosentilla seuraavan 12 kuukauden aikana.

e Haastemoottorin kautta syntyneisiin tyollistamiskokeiluihin osallistuneista vieraskielisista 50
prosenttia tyollistyy kuuden kuukauden kuluessa kokeilun paattymisesta.

e Yhteistydssa mukana olevien yritysten maara, jotka tarjoavat aktiivisesti paikkoja
vieraskielisille, kasvaa 30 prosentilla.

e Vieraskielisten osaajien ja tyonantajien kohtaamista tukevan uuden palvelun
asiakastyytyvaisyys on vahintaan 4.2

Tama OKR-kokonaisuus ohjaa kaikkia toimenpiteita (Initiatives), kuten yhteiskehittamisen
ty6pajoja, mentorointiohjelmia ja uuden palvelun pilotointia, kohti yhteistd, mitattavaa
pdadamaaraa. Se tekee edistymisestd lapinakyvaa ja mahdollistaa ketteran reagoinnin, jos jokin
avaintulos ei ndyta kehittyvan toivotusti.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd OKR-viitekehys on Haastemoottorin vaikuttavuuden
johtamisen puuttuva palanen. Se ei korvaa edelliselld kappaleessa esitettya logiikkamallia, vaan
taydentaa sita tarjoamalla kdytannon tyokalun, joka muuttaa strategiset tavoitteet ja
vaikuttavuusketjut ketteraksi, motivoivaksi ja tuloshakuiseksi johtamiseksi. Se varmistaa, etta
Haastemoottori ei ainoastaan tuota aktiviteetteja, vaan ennen kaikkea mitattavaa ja
merkityksellista julkista arvoa.

3.3. Innovaatioalustan toiminnalliset vaatimukset

Haastemoottorin prosessin tehokkuus ja lapinakyvyys edellyttavat tuekseen tydkaluja. Pelkka
maininta alustasta ei kuitenkaan riitd, vaan on tarkeda maaritellad ne kriittiset toiminnalliset
vaatimukset, jotka varmistavat, etta valittava ratkaisu aidosti tukee Haastemoottorin
monivaiheista ja -toimijaista prosessia. Tavoitteena on tilanne, jossa teknologia palvelee
prosessia, eika prosessia jouduta mukauttamaan tydkalun rajoitteisiin. Selkea
vaatimusmaarittely on strateginen toimenpide, joka tehostaa hankintaa, minimoi
virheinvestoinnin riskin ja auttaa tekemaan kestdvan teknologiavalinnan.

Keskeiset toiminnalliset vaatimukset voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen, jotka yhdessa
muodostavat toimivan alustan selkarangan:

e Muokattavat tyonkulut: Alustan on oltava riittdvan joustava ja konfiguroitavissa, jotta se
pystyy mallintamaan Haastemoottorin koko elinkaaren haasteen tunnistamisesta ja
muotoilusta aina reititykseen, go/no-go -paatoksentekoon ja yhteiskehittamiseen. Sen tulee
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tukea eri roolien (Loytaja, Maarittelija, Muotoilija, Ratkaisija) tehtavia ja mahdollistaa
haasteiden eteneminen vaiheesta toiseen selkeiden saantdjen ja porttien kautta.

e Yhteistyo- ja osallistamistydkalut: Innovaatio syntyy vuorovaikutuksessa. Alustan on
tarjottava monipuoliset tyokalut, jotka mahdollistavat saumattoman yhteistyén seka
organisaation sisalla, etta ulkoisten sidosryhmien, kuten yritysten ja asukkaiden, kanssa.
Tama tarkoittaa ominaisuuksia kuten kommentointia, ideoiden arviointia ja rikastamista,
tiedostojen jakamista seka ilmoituksia, jotka pitdvat kaikki osapuolet ajan tasalla ja
sitoutuneina prosessiin.

e Analytiikka ja raportointi: Haasteportfolion strateginen hallinta ja vaikuttavuuden
mittaaminen edellyttavat analytiikka- ja raportointiominaisuuksia. Alustan tulee tarjota
visuaalisia nakymia (esim. Kanban-tauluja) haasteiden tilanteesta ja etenemisesta. Sen on
myo6s mahdollistettava datan keraaminen ja analysointi prosessin tehokkuudesta ja
tuloksista, mika tukee kappaleessa 3.4 esitetyn OKR-mallin mukaista vaikuttavuuden
johtamista.

¢ Integraatiokyvykkyys: Haastemoottori ei toimi tyhjiossa. Valttaakseen uusien siilojen
syntymista alustan on kyettava integroitumaan kaupungin muihin keskeisiin jarjestelmiin,
kuten sahkdisiin palautejarjestelmiin, asianhallintaan ja projektinhallintatyokaluihin.
Avoimet rajapinnat ovat edellytys sujuvalle tiedonkululle ja prosessien automatisoinnille.

Strategisena linjauksena teknologiavalinnassa on syytd nostaa esiin avoimen lahdekoodin
ratkaisujen potentiaali. Tama lahestymistapa on vahvasti linjassa julkisen hallinnon kansallisten
ja eurooppalaisten suositusten kanssa, jotka kannustavat avoimuuteen ja
toimittajariippumattomuuden vahentamiseen. Avoimen lahdekoodin alusta tukisi
Haastemoottorin yhteiskehittamisen henked, mahdollistaisi laajemman raataléinnin kaupungin
omiin tarpeisiin ja voisi pitkalla aikavalilla olla kustannustehokkaampi vaihtoehto. Esimerkiksi
Decidimin kaltaiset osallistamisen alustat, vaikka eivat suoria innovaationhallintajarjestelmia
olekaan, osoittavat avoimen lahdekoodin voiman julkisen sektorin ja kansalaisyhteiskunnan
vuorovaikutuksen mahdollistajana. Huolellisesti laadittu vaatimusmaarittely, joka huomioi seka
toiminnalliset tarpeet etta strategiset teknologiavalinnat, on paras tae sille, etta
Haastemoottori saa arvoisensa digitaalisen tyétilan.

Tahan mennessa Haastemoottorin prosessin hallinnassa on kokeiltu Atlassianin ”Jira Product
Discovery”- ja ”Jira Software” -alustoja. Niiden yhdistelma tarjoaa tehokkaan, mutta myds
kriittista arviointia vaativan ratkaisun.

Jira Product Discovery soveltuu erinomaisesti Haastemoottorin alkuvaiheisiin: ideoiden ja
haasteaihioiden kerdamiseen, niiden rikastamiseen datalla ja palautteella seka priorisointiin
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muokattavien kenttien ja pisteytysmallien avulla. Sen vahvuus on nimenomaan "discovery"-
vaiheessa, eli sen selvittamisessa, mita pitdisi tehda ja miksi. Jira Software on vakiintunut
tyokalu ketteraan projektinhallintaan ja soveltuu hyvin prosessin loppupdahan, kun haaste on
saanut go-paatoksen ja siirtyy toteutukseen ja pilotointiin. Tyokalujen valinen integraatio
mahdollistaa idean linkittdmisen suoraan toteutustyohon.

Kriittisesti arvioituna tama kaksijakoinen malli ei kuitenkaan ole ongelmaton. Jira Product
Discovery on tarkoitettu tuotehallintaan, ei valttamatta julkisen sektorin monimutkaisten ja
strategisten haasteiden hallintaan. Sen littea hierarkia, jossa kaikki on "idea", ei valttamatta
taivu hyvin Haastemoottorin strategisten, monitasoisten haasteiden mallintamiseen. Lisaksi
tyokalujen erillisyys — toinen "miksi"- ja toinen "miten"-vaiheelle — voi luoda keinotekoisen
siilon Haastemoottorin saumattomaksi suunniteltuun prosessiin. Vaikka yhdistelma on tehokas,
se on vahvasti ohjelmistokehityksen logiikasta [ahtoisin ja saattaa tuntua monimutkaiselta
laajemmalle kayttdajakunnalle kaupungin eri toimialoilla.

3.4.  Strategisen tarinankerronnan metodologia

Haastemoottori on suunniteltu systemaattiseksi prosessiksi, joka muuttaa kaupungin
kohtaamat haasteet konkreettisiksi, arvoa tuottaviksi ratkaisuiksi. Sen toiminta synnyttaa
jatkuvasti valtavan maaran pddomaa: uusia kumppanuuksia, tehostuneita prosesseja,
innovatiivisia palveluita ja ennen kaikkea syvallistda oppimista organisaation kyvykkyyksista ja
toimintaympariston mahdollisuuksista. Tama padoma on kuitenkin haavoittuvaista. Iman
systemaattista [ahestymistapaa sen arvon tunnistamiseen ja viestimiseen, merkittava osa siita
karsii "arvovuodosta" — se jaa piiloon, hydodyntamatta ja nakymattémaksi niille sidosryhmille,
joiden tuki ja luottamus ovat toiminnan jatkuvuuden kannalta elintarkeita.

Taman kappaleen tarkoitus on tarjota tahan haasteeseen ratkaisu: systemaattinen arvon
talteenoton mekanismi. Strateginen viestinta on tarkeaa, koska Haastemoottorin toimintatapa
vaikuttaa kaupungin brandiin ja onnistumisten jakaminen tukee innovaatiokulttuurin ja
maineen kehittamista. Tama kappale tarjoaa konkreettisen ja monistettavan toimintamallin,
miten tama toteutetaan kdaytanndssa. Se esittelee "Narratiivimoottorin" — Haastemoottorin
rinnalla toimivan prosessin, joka muuttaa operatiiviset tuotokset strategiseksi brandipaaomaksi.

Tama ei ole vapaaehtoinen viestinnan lisatehtdva, vaan Haastemoottorin strategisen
johtamisen ja riskienhallinnan ytimessa oleva valttamattomyys. Haastemoottorin pyorittaminen
on merkittava investointi henkiloston aikaan, johdon huomioon ja poliittiseen paddomaan, kuten
prosessin vaiheet osoittavat. Sen tuottaman arvon taysimaardinen osoittaminen on edellytys
toiminnan pitkan aikavalin tuen turvaamiselle.

Jos ainoastaan onnistuneiden ja laajasti skaalattujen hankkeiden arvo tehddan nakyvaksi,
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aliarvioidaan niiden kokeilujen tuottamaa arvoa, jotka eivat johda valittémaan kayttéonottoon.
Nama "epdonnistuneet" pilotit ovat usein kaikkein arvokkaimpia oppimisinvestointeja, jotka
estdvat tulevia, vield kalliimpia virheita. Narratiivimoottori on mekanismi, jolla tama nakymaton
arvo — vahvistuneet kumppanuudet, lisdantynyt sisdinen kyvykkyys ja kriittiset opit — tehdaan
nakyvaksi, mitattavaksi ja perusteltavaksi. Se varmistaa, etta Haastemoottorin kokonaistuotto
realisoidaan taysimaaraisesti ja sen toiminnan jatkuvuus voidaan perustella vankalla,
todennetulla naytolla.

Yhdesta onnistumisesta monta tarinaa

Haastemoottorin tuottaman onnistumisen arvo ei ole yksiselitteinen, vaan se muotoutuu
kuulijan mukaan. Yksi ja sama ratkaistu haaste sisaltaa erilaisia arvolupauksia eri kohderyhmille.
Strategisen tarinankerronnan ydin on kyky purkaa onnistuminen osiin ja koota siita
kohdennettuja narratiiveja, jotka puhuttelevat kunkin yleison keskeisimpia tarpeita, motiiveja ja
kipupisteitd. Taman periaatteen havainnollistamiseksi kdytetadan esimerkkina haastetta MUOT-
5: Vieraskielisten osaajien tyollistyminen.

Narratiivi 1: Osaajien houkuttelu

o Kohderyhma: Potentiaaliset ja nykyiset tyontekijat, erityisesti korkeasti koulutetut
asiantuntijat.

e Fokus: Tyon merkityksellisyys, vaikuttamisen mahdollisuudet ja innovatiivinen tyokulttuuri.

o Keskeinen viesti: "Tama on paikka, jossa tyo6llasi on aitoa yhteiskunnallista vaikutusta ja
jossa sinulle annetaan tyokalut ja valtuudet ratkaista monimutkaisia ongelmia."

e Toteutus: Tarina vieraskielisten tyollistymisen haasteen ratkaisemisesta ei ole kertomus
vain uudesta palvelusta. Se on todiste tyontekijan arvolupauksesta, joka on kuvattu
pelikirjan kappaleessa 5.6: "Meilla et ainoastaan tee tyotasi. Sinulla on kaytossasi
Haastemoottori...".

Tarina kerrotaan prosessissa mukana olleiden tyontekijoiden — Loytajan, Muotoilijan —
kautta. Se korostaa heiddan kokemustaan siitd, miten heidan havaintonsa johti
konkreettiseen toimintaan, ja miten he paasivat yhteiskehittdmaan ratkaisua johtavien
yritysten kanssa. Tama tekee abstraktista lupauksesta vaikuttamisesta todennettavan osan
kaupungin tyokulttuuria ja voimakkaan vetovoimatekijan osaajille, jotka etsivat tyodlleen
syvempaa merkitysta.

Narratiivi 2: Investointien ja kumppanuuksien edistaminen

e Kohderyhma: Innovatiiviset pk-yritykset, startupit, kansalliset ja kansainviliset sijoittajat.
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e Fokus: Riskeista puhdistettu, ennustettava ja juridisesti kestava prosessi, joka luo
validoituja liiketoimintamahdollisuuksia.

o Keskeinen viesti: "Olemme ammattimainen ja luotettava kumppani, joka on ratkaissut
julkisen sektorin tunnetun kokeiluloukun haasteen. Tarjoamme strukturoidun polun
yhteiskehittamisesta potentiaaliseen hankintaan, kunnioittaen immateriaalioikeuksianne ja
aikaanne. Tarjoamme strukturoidun polun yhteiskehittamisesta potentiaaliseen
hankintaan, kunnioittaen immateriaalioikeuksianne ja aikaanne."

e Toteutus: Innovatiivisille yrityksille suurin este julkisen sektorin kanssa toimimiselle ei ole
ideoiden puute, vaan prosessin koettu riski, byrokraattisuus ja ennustamattomuus, jotka
usein johtavat kokeiluloukkuun. Siksi kaikkein vakuuttavin tarina ei ole ainoastaan ratkaisu
(mita tehtiin), vaan itse prosessi (miten se tehtiin). Haastemoottori, oikein kehystettyna,
on tarina kaupungista, joka on systemaattisesti ratkaissut tdman ongelman.

Tama narratiivi rakentuu Haastemoottorin ainutlaatuisten prosessielementtien varaan. Se
korostaa, miten prosessin reititysvaihe ja sitova "Go/No-go"-paatds varmistavat, etta
yrityksia ei kutsuta mukaan hankkeisiin, joihin kaupunki ei ole itse valmis sitoutumaan.

Keskeista on viestia, ettd Haastemoottorin "Yhteiskehittdminen"-vaihe ei ole epévirallinen
ideointi, vaan se on juridisesti asemoitu osaksi hankintaprosessia. Se on hankintalaissa
maaritelty esikaupallinen markkinavuoropuhelu, joka tarjoaa yrityksille virallisen ja
l[apinakyvan vaylan vaikuttaa tuleviin hankintoihin. Kun tama yhdistetaan pelikirjan luvussa
5.4 esitettyyn tavoitteeseen kytked prosessi innovatiivisiin hankintamenettelyihin, kuten
neuvottelumenettelyyn tai innovaatiokumppanuuteen, tarina on valmis.

Se ei ole vain kutsu yhteistyohon, vaan kutsu osallistua muodolliseen, riskeista
puhdistettuun ja juridisesti kestavaan innovaatioputkeen, joka tarjoaa selkean
potentiaalisen polun kaupalliseen suhteeseen. Tama vastaa suoraan yksityisen sektorin
kumppaneiden keskeisiin huoliin ja asemoi kaupungin poikkeuksellisen patevaksi ja
houkuttelevaksi yhteistydkumppaniksi.

Narratiivi 3: Asukasviestinta ja luottamuksen rakentaminen
e Kohderyhma: Kaupungin asukkaat, paikallinen media, paattajat.
e Fokus: Vastuullisuus, konkreettiset palveluparannukset ja kansalaisvaikuttamisen arvo.

e Keskeinen viesti: "Me kuulemme teita ja parannamme aktiivisesti palveluitanne
tarpeidenne pohjalta. Palautteenne on elintarkea osa paremman kaupungin rakentamista
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yhdessa."

e Toteutus: Tama narratiivi sulkee palautesilmukan, joka alkaa pelikirjan luvussa 1.3, jossa
asukaspalaute tunnistetaan keskeiseksi haasteiden lahteeksi. Tarina MUOT-5:n

ratkaisemisesta on konkreettinen todiste siita, etta jarjestelma toimii. Viestinnassa

korostetaan, miten asukkaiden tai jarjestdjen esiin nostama tarve johti jarjestelmalliseen

prosessiin ja lopulta uuteen, parempaan palveluun, joka helpottaa vieraskielisten

integroitumista ja parantaa koko yhteisdn elinvoimaa. Tarina voidaan kertoa palvelua

kayttavan asukkaan nakékulmasta, mika tekee sen vaikutuksista inhimillisia ja

samaistuttavia.

Seuraava matriisi toimii kdytannon tyokaluna, joka auttaa muuntamaan abstraktin

kohdentamisen periaatteen johdonmukaiseksi viestinnaksi.

Taulukko 4: tarinankerronnan kohdennusmatriisi

Tarinan Elementti

Kohderyhma 1: Osaajat

Kohderyhma 2:
Yritykset

Kohderyhma 3:
Asukkaat

Haasteen ydin

Monimutkainen
yhteiskunnallinen

Validoitu
markkinatarve, johon ei

Konkreettinen arjen
ongelma, joka vaikuttaa

valineet ja vapauden
ratkaista.

kestava polku ideasta
kaupallistamiseen.

ongelma, joka vaatii ole valmista ratkaisua. ihmisiin.
luovuutta.
Prosessin kuvaus Kulttuuri, joka antaa Ennustettava, juridisesti Avoimuus ja

kuunteleminen; miten
palaute muuttuu
teoiksi.

Ratkaisun esittely

Innovatiivinen
palvelumalli, jonka
kehittamisessa olit
avainroolissa.

Uusi, skaalautuva
palvelutuote, jonka
referenssina on
kaupunki.

Uusi, helppokayttdinen
palvelu, joka parantaa
eldmanlaatua.

Inhimillinen vaikutus

Kokemus ammatillisesta
onnistumisesta ja
merkityksellisyydesta.

Onnistunut
kumppanuus ja uuden
lilketoiminnan synty.

Yksilon tarina
paremmasta
tulevaisuudesta ja
kotoutumisesta.
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Keskeinen viesti "Taalla voit vaikuttaa." "Taalla on turvallista ja "Taalla sinua
kannattavaa kuunnellaan."
innovoida."

Adnensavy Inspiroiva, Ammattimainen, Inhimillinen,

voimaannuttava. luotettava. empaattinen.

Todisteet Tyontekijoiden aidot Sitova Go/No-go- Asiakkaan kokemus,

sitaatit, kuvaus paatos, viittaus palvelun
prosessin vaiheista. hankintalakiin, IPR- kayttoasteluvut.
sopimukset.

3.5. Yhteisollisen digitaalisen tarinankerronnan prosessi

Jotta strateginen tarinankerronta muuttuisi satunnaisista onnistumisista systemaattiseksi
toiminnaksi, tarvitaan selked ja toistettava prosessi. Tama toimintamalli tiivistda yhteisollisen
digitaalisen tarinankerronnan viitekehyksen viisivaiheiseksi, kdytannénlaheiseksi prosessiksi.

Vaihe 1: Tunnistaminen ja valmistelu

Prosessi kaynnistyy, kun Haastemoottorin lapiviennissa saavutetaan merkittava virstanpylvas.
Tama voi olla onnistuneesti paatetty pilotti, uuden palvelun kayttdoonotto tai jopa kokeilu, joka
tuotti arvokkaan, strategisen opin epdonnistumisesta. Prosessin kaynnistamisestd vastaa
Haasteen omistaja. Tassa vaiheessa arvioidaan, tayttdako tapaus ennalta maaritellyt "tarinan
arvoisuuden" kriteerit:

e Strateginen relevanssi: Kytkeytyyké onnistuminen tai oppi suoraan kaupungin strategisiin
tavoitteisiin?

e Selked vaikutus: Onko tulos mitattavissa (esim. kustannussaastot, parantunut
asiakastyytyvaisyys) tai onko saatu oppi selkeadsti dokumentoitavissa ja hyodynnettavissa?

¢ Inhimillinen elementti: Sisdltddko tapaus aitoja ihmisten kokemuksia ja tunteita, jotka
tekevat siita samaistuttavan?

Vaihe 2: Aineiston keruu

Tama vaihe on sisdista tutkivaa journalismia, jonka tavoitteena on kerata tarinan aito ja
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hiomaton raaka-aine. Kyse ei ole markkinointimateriaalin tuottamisesta, vaan
totuudenmukaisen kuvan dokumentoinnista. Toimintatapaan kuuluu strukturoitujen
haastattelujen tekeminen kaikkien prosessin avaintoimijoiden kanssa:

e Sisdiset toimijat: Loytdja, Maarittelija, Muotoilija, Ratkaisija ja haasteen omistaneen
toimialan asiantuntijat.

e Ulkoiset kumppanit: Yhteiskehittamiseen osallistuneiden yritysten edustajat.
e Loppukayttdjat: Palvelun kdyttdjat tai asukkaat, joiden elamaan ratkaisu vaikuttaa.

Haastatteluissa keskitytdaan keraamaan aitoja sitaatteja, kuvauksia kohdatuista haasteista,
prosessin aikana syntyneista "ahaa"-elamyksista ja henkil6kohtaisia pohdintoja. Tama raaka-
aine on autenttisen ja uskottavan tarinan perusta.

Vaihe 3: Tuotanto ja paketointi

Tassa vaiheessa keratty aineisto muokataan kohdennetuiksi viestinnallisiksi tuotteiksi edella
esitetyn Tarinankerronnan kohdennusmatriisin avulla. Yhdesta onnistumisesta tuotetaan useita
eri kanaviin ja yleisdille soveltuvia versioita. Esimerkiksi MUOT-5-haasteen tapauksessa tama
voisi tarkoittaa:

e Yrityksille: Yksityiskohtainen, ladattava PDF-muotoinen case-tutkimus kaupungin
elinkeinopalveluiden verkkosivuille.

e Osaajille: 90 sekunnin video LinkedIniin, jossa haastatellaan kumppaniyrityksen edustajaa
ja palvelun kautta tyollistynytta henkiloa.

e Asukkaille: Selkea ja helppolukuinen artikkeli kuvien kera kaupungin paaverkkosivuille ja
paikallismediaan.

Vaihe 4: Laadunvarmistus

Ennen minkdan materiaalin julkaisua se kay lapi pakollisen laadunvarmistuksen. Tama
"Luottamuksen keha" -tarkistuslista varmistaa, etta jokainen tuotettu tarina vahvistaa, eika
heikennd, kaupungin brandid ja mainetta.

e Legitimiteetti: Perustuuko tarina tarkasti ja todennettavasti Haastemoottorin
dokumentoituun prosessiin ja sen tuloksiin?

e Autenttisuus: Kiytammeko aitoja dania ja kokemuksia? Valtammeko liiallista
markkinointijargonia ja tuntuuko tarina aidolta?
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e Synergia: Vahvistaako tama tarina kaupungin yleista brandikertomusta osaavana,
yhteistyokykyisena ja innovatiivisena kumppanina?

e Yhteisvauraus: Jakaako tarina sellaista tietoa tai oppia, josta muut julkiset organisaatiot
voivat hyotya, rakentaen ndin kaupungin mainetta ajatusjohtajana?

Vaihe 5: Strateginen jakelu ja mittaaminen

Viimeinen vaihe on suunnitelmallinen jakelu. Jokaiselle tuotetulle materiaalille laaditaan
kohdennettu jakelusuunnitelma. Yrityksille suunnattu sisalto jaetaan aktiivisesti
kumppaniverkostojen, kuten Smart City Innovation Clusterin, kautta. Osaajille suunnattua
materiaalia hyddynnetaan rekrytointikampanjoissa. Asukkaille suunnattu viestinta
kohdennetaan paikallisiin kanaviin.

Viestinnan onnistumista mitataan merkityksellisilla mittareilla, jotka ylittavat perinteisen
nayttokertojen seuraamisen. Esimerkiksi:

e Tapaukseen viittaavien yhteydenottojen maara potentiaalisilta kumppaneilta.

e Aiheeseen liittyvien tyopaikkojen hakijamaarien kasvu.

e Sosiaalisen median keskustelujen positiivisen savyn analysointi.
Tarinankerronta osana strategista johtamista

Tassa kappaleessa esitetty menetelma muuttaa viestinnan erillisesta tukitoiminnosta kiinteaksi
osaksi Haastemoottorin strategista johtamista. Se tarjoaa systemaattisen tavan varmistaa, etta
jokaisen innovaatioprojektin tuottama arvo tunnistetaan, paketoidaan ja hyédynnetaan
taysimaaraisesti. Tama ei ole ainoastaan viestintahenkiloston tehtdva, vaan se on koko
organisaation ja erityisesti sen johdon vastuulla.

Haastemoottorin kautta syntyvat onnistumistarinat ovat strategisia padaomia, joita kaupungin
johdon on aktiivisesti kaytettdva omassa toiminnassaan. Ne ovat konkreettisia todisteita, joilla
perustellaan toimintaa ja haetaan tukea ja rahoitusta niin kansallisilta toimijoilta, kuten
Business Finlandilta, kuin kansainvalisilta kaupunkiverkostoilta.

Systemaattinen Narratiivimoottori on avain Haastemoottorin arvon moninkertaistamiseen. Se
tekee nakyvaksi sen, miten prosessi tuottaa paitsi parempia palveluita, myds vahvempaa
luottamusta, syvempia kumppanuuksia ja houkuttelevampaa brandia. Se on mekanismi, joka
muuttaa sisdisen toimintamallin voimakkaaksi, ulospain nakyvaksi kaupungin maineen ja
vetovoiman rakentajaksi.
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Yhteenveto

Tassa luvussa tarjottiin tydkalut mallin implementointiin ja sen arvon mittaamiseen.
Vaikuttavuuden johtamisen ytimessa on siirtyma suoritteiden laskemisesta laajemman
julkisen arvon ymmartamiseen OKR-viitekehyksen avulla. Onnistumisten systemaattinen
viestiminen "Narratiivimoottorin" kautta on elintarkeda toiminnan jatkuvuudelle ja
innovaatiokulttuurin rakentamiselle.

37



"Jos haluamme kaiken pysyvin ennallaan, kaiken on muututtava”

— Giuseppe Tomasi di Lampedusa

4. Strateginen kehittaminen

Haastemoottorin toimintamallin arvo kirkastuu, kun sitd verrataan muihin julkisen sektorin
innovaatiokaytantoihin. Vaikka monet mallit kdyttavat haasteita innovaation ajurina, niiden
strateginen tarkoitus ja arvonluonnin painopiste eroavat toisistaan merkittavasti.

Kansainvalisesti tunnetut mallit, kuten Nesta Challenge Prizes ja Bloomberg Mayors Challenge,
edustavat tyypillisia ratkaisuja kithdyttavia mekanismeja. Esimerkiksi Nesta on erikoistunut
kannustinpalkintoihin, joissa tarjotaan merkittava palkinto sille toimijalle, joka ensimmaisena
ratkaisee tarkasti maaritellyn haasteen. Taman mallin ensisijainen tavoite on 16ytda ratkaisu
tiettyyn, usein monimutkaiseen ongelmaan mobilisoimalla ulkoisia toimijoita. Vastaavasti
Bloombergin Mayors Challenge etsii ja palkitsee globaalisti toistettavia ratkaisuja urbaaneihin
haasteisiin. Naiden mallien fokus on ulospdin suuntautunut ja lopputuloskeskeinen.

Haastemoottori sen sijaan edustaa erilaista filosofiaa. Se on ensisijaisesti kyvykkyytta
rakentava alusta. Sen tavoite ei ole ainoastaan 16ytaa ratkaisuja yksittaisiin ongelmiin, vaan
juurruttaa innovaatiokulttuuri ja systemaattinen ongelmanratkaisukyky osaksi organisaation
jokapaivaista toimintaa. Tama nakyy mallin rakenteessa, joka korostaa sisdisten roolien
(Loytaja, Maarittelija) kehittamista ja pitkdjanteista kulttuurinmuutosta.

Kun Haastemoottoria verrataan muihin kaupunkien yhteiskehittdmisen malleihin, sen vahvuus
nousee esiin. Helsingin Kokeilukiihdyttdamo on erinomainen tydkalu henkiléston ideoiden
nopeaan kokeiluun, mutta se on vahvasti sisdvetoinen. Amsterdam Startup in Residence (SIR)
on tehokas malli startup-yritysten ratkaisujen hautomiseen ja hankkimiseen, mutta se on
ulospain suuntautunut ja ohjelmamuotoinen. Barcelona Urban Lab taas toimii "kaupunki
testialustana" -periaatteella, tarjoten yrityksille mahdollisuuden testata tuotteitaan, mutta se
on usein yrityslahtdinen ja kustannustehokas malli, jossa kaupungin rooli on fasilitoiva.

Haastemoottorin vahvuus on sen integroitu reititysmalli. Se ei ole erikoistunut vain yhteen
polkuun, vaan se toimii dlykkadna suodattimena ja reitittimend, joka ohjaa muotoillun haasteen
tehokkaimpaan kanavaan: sisdiseen kehittamiseen, kokeilutoimintaan tai laajaan
yhteiskehittamiseen yritysten kanssa. Tama joustavuus tekee Haastemoottorista
potentiaalisesti monipuolisemman ja resurssitehokkaamman kuin yksittdiseen malliin
erikoistuneet vastineensa. Sen sijaan, etta rakennettaisiin erilliset ohjelmat sisaisille kokeiluille
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ja ulkoisille startupeille, Haastemoottori pyrkii hallinnoimaan koko innovaatioputkea yhdella
yhtenaisella prosessilla.

Taulukko 5: mallien vertailu

Ominaisuus Haastemoottori Kokeilukiihdyttam Startup in Urban Lab
(Vantaa) 0 (Helsinki) Residence (Barcelona)
(Amsterdam)
Ensisijainen Systemaattisen Henkildston Startup-yritysten Kaupungin
tavoite innovaatiokult- ideoiden nopea ratkaisujen tarjoaminen

tuurin ja
ekosysteemin
luominen

kokeilu ja
kokeilukulttuurin
edistaminen

hautominen ja
hankkiminen
kaupungin
haasteisiin

testialustaksi
yritysten
innovaatioille

Kohdeinnovaattor

Koko organisaatio,

Kaupungin oma

Kansainviliset ja

Paaasiassa pk-

it asukkaat, Pk- henkildsto paikalliset yritykset
yritykset startupit

Keskeinen Tunnistus -> Ideakampanja -> Haasteen julkaisu Idean ->

prosessi Muotoilu -> TyOpaja -> -> Hyvaksynta ->
Reititys -> 3kk kokeilu Haku -> Yrityksen
Yhteiskehitys Inkubaatio -> toteuttama pilotti

Pilotti

Rahoitusmalli Kaupungin ~10 000 € Kehitysohjelma ja Yritykset
operatiiviset kokeiluraha per pilotin rahoitus rahoittavat
resurssit, kokeilu kaupungilta padosin omat
toimialojen pilottinsa
sitoumukset

Hallintomalli Toimialan johto Monialainen Ohjelman johto Labran tiimi arvioi
tekee sitovan tukitiimi valitsee valitsee startupit ja fasilitoi
go/no-go - rahoitettavat haasteisiin ehdotuksia
paatoksen kokeilut

Ainutlaatuinen Integroitu Matala kynnys ja Selked polku Kustannus-

vahvuus reititysmalli nopea polku startupille tehokas tapa
mahdollistaa henkildston kaupungin testata uusia
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joustavan ideoiden asiakkaaksi teknologioita
reitityksen testaamiseen kaupungille

4.1. Prosessin jatkokehitys

Haastemoottorin ydinprosessi on vahva ideoiden tunnistamisessa ja muotoilussa, mutta sen
vaikuttavuus mitataan lopulta siind, kuinka tehokkaasti tuotetut ratkaisuaihiot muuttuvat
konkreettisiksi, skaalautuviksi ja arvoa tuottaviksi ratkaisuiksi. Prosessin loppupaan
systemaattinen vahvistaminen on avain pitkan aikavalin menestykseen. Tama heijastaa
laajempaa havaintoa GovTech-kiihdyttamadista ja -alustoista: menestys vaatii muutakin kuin
hyvia ideoita - se vaatii strukturoitua tukea, mentorointia ja selkeita polkuja markkinoille.

Yksi keskeinen kehitysehdotus on taydentaa nykyista yhteiskehittamisen tyopajavaihetta
strukturoidummalla inkubaatioelementilld, joka on lainattu Amsterdam Startup in Residence -
mallista. Tama tarkoittaisi, etta tyopajoissa syntyneille lupaavimmille ratkaisuaihioille ja niita
kehittaville yritystiimeille tarjottaisiin maaraaikainen, esimerkiksi 3—6 kuukauden
intensiivisemman tuen jakso. Tama jakso voisi sisdltda kohdennettua mentorointia
liilketoiminnan kehittamisessa, raataloityja koulutuksia esimerkiksi julkisista hankinnoista tai
palvelumuotoilusta seka syvempaa paadsya kaupungin asiantuntijoiden, datavarojen ja
testausymparistojen pariin.

Toiseksi prosessin ennustettavuutta ja houkuttelevuutta yritysten nakdkulmasta voidaan lisata
luomalla selkeammat ja ennalta maaritellyt polut onnistuneista kokeiluista hankintaan.
Amsterdamin malli, jossa kaupunki voi toimia startupin ensimmaisena asiakkaana "launching
customer", tarjoaa tahan erinomaisen esikuvan. Vaikka Haastemoottorin lopputuloksissa
mainitaan hankinta yhtena vaihtoehtona, prosessin sitominen tiiviimmin ja avoimemmin
kaupungin hankintastrategiaan ja -suunnitelmiin madaltaisi yritysten kynnysta investoida
aikaansa ja resurssejaan yhteiskehittamiseen. Tama on kriittinen askel kokeiluloukun
purkamiseksi. Selkeiden polkujen puute kokeiluista hankintoihin on merkittava este
innovaatioiden leviamiselle julkisella sektorilla. Haastemoottori voi toimia esikaupallisena
vaiheena, joka alentaa seka kaupungin etta yrityksen riskia ennen varsinaista, raskaampaa
hankintaprosessia.

Innovaatioiden strategiset skaalautumispolut

Haastemoottorin potentiaali realisoituu, kun sen tuottamat onnistuneet innovaatiot siirtyvat
yksittdisista piloteista laajamittaiseen kdyttoon. Kuten aiemmin todettu, julkisen sektorin
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innovaatiotoiminnan tunnistettu haaste on kokeiluloukku, jossa lupaavat kokeilut eivat koskaan
etene pysyviksi kaytannoiksi. Taman valttamiseksi tarvitaan tietoinen ja strateginen
lahestymistapa skaalaamiseen. Pelkka toive siita, ettd hyva idea levida itsestaan, ei riita.

Akateeminen tutkimus tarjoaa tahan viitekehyksen, joka erottelee nelja erilaista, toisiaan
tdydentdvaa skaalautumisen strategiaa. Jotta skaalautuminen muuttuisi reaktiivisesta
toivomisesta proaktiiviseksi toiminnaksi, Haastemoottorin prosessiin tulisi lisdta uusi vaihe
onnistuneen pilotin jalkeen: "Skaalautumisen suunnittelu". Tassa vaiheessa arvioitaisiin
systemaattisesti, mika tai mitka seuraavista strategioista ovat kyseiselle innovaatiolle
soveltuvimpia, ja laadittaisiin konkreettinen toimenpidesuunnitelma sen toteuttamiseksi.

Laajentaminen (Scaling Out) tarkoittaa ratkaisun tai toimintamallin monistamista ja levittamista
uusiin yksikoihin, kaupunginosiin tai jopa toisiin kaupunkeihin. Esimerkiksi yhdessa
kaupunginosassa pilotoitu onnistunut seniorien digineuvontamalli voitaisiin paketoida ja ottaa
kayttoon kaikissa kaupunginosissa.

Ylentaminen (Scaling Up) tarkoittaa kokeilusta saatujen oppien ja todisteiden kayttamista
laajemman politiikan, sadantelyn, strategian tai rakenteiden muuttamiseen. Jos kokeilu
esimerkiksi osoittaa, ettd uusi kiertotalousmateriaali on ylivoimainen katujen kunnossapidossa,
tama tieto voidaan kayttaa kaupungin hankintaohjeiden muuttamiseen niin, etta uutta
materiaalia suositaan tulevaisuudessa.

Syventaminen (Scaling Deep) keskittyy vaikuttamaan kulttuurisiin normeihin, arvoihin ja
asenteisiin. Tavoitteena on muuttaa asukkaiden ja henkiloston kayttaytymista ja ajattelutapoja.
Esimerkiksi onnistunut kokeilu nuorten osallistamiseksi kaupunkisuunnitteluun pelillistamisen
avulla voi johtaa laajempaan viestintaan ja osallistavien menetelmien integrointiin osaksi
koulujen opetusta ja kaupungin suunnittelukulttuuria.

Ylittdminen (Scaling Beyond) tarkoittaa olemassa olevan innovaation soveltamista taysin
uudelle toimialalle tai uuteen kayttotarkoitukseen. Esimerkiksi logistiikan optimointiin kehitetty
tyokalu saatetaan havaita soveltuvaksi myo6s kotihoidon reittisuunnitteluun. Tama vaatii uuden
tarvekartoituksen ja pilotin uudella sektorilla.

Tama strateginen kehys antaa johdolle ja kehittajille tyokalut, joilla voidaan suunnitelmallisesti
maksimoida onnistuneiden innovaatioiden yhteiskunnallinen arvo.

Taulukko 6: skaalautumisstrategiat

Skaalautumisstrategia Maaritelma Esimerkki Keskeiset toimenpiteet
Haastemoottorissa
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Laajentaminen

Ratkaisun
monistaminen ja
levittdminen uusille
alueille tai
kayttajaryhmille.

Yhdessa
kaupunginosassa
pilotoitu onnistunut
seniorien
digineuvontamalli.

Mallin dokumentointi ja
"paketoiminen”;
Koulutuksen
jarjestaminen muiden
alueiden tyontekijoille;
Resurssien allokointi
laajentamiseen.

Ylentdaminen

Vaikuttaminen
politiilkkaan, sdantelyyn
ja rakenteisiin kokeilun
oppien pohjalta.

Kokeilu osoittaa, etta
uusi
kiertotalousmateriaali
on ylivoimainen katujen
kunnossapidossa.

Selvityksen laatiminen
tuloksista ja kustannus-
hyotyanalyysi; Tulosten
esittely tekniselle
lautakunnalle; Ehdotus
kaupungin
hankintaohjeiden
muuttamisesta.

Syventaminen

Kulttuuristen normien,
arvojen ja asenteiden
muuttaminen.

Kokeilu nuorten
osallistamiseksi
kaupunkisuunnitteluun
pelillistdmisen avulla
onnistuu ja lisaa
nuorten kiinnostusta.

Kokeilun tulosten laaja
viestinta; Pelin
jatkokehitys ja
integrointi osaksi
koulujen opetusta;
Henkiléston
kouluttaminen
osallistaviin
menetelmiin.

Ylittaminen

Ratkaisun soveltaminen
taysin uudelle sektorille
tai kdyttotarkoitukseen.

Logistiikan optimointiin
kehitetty tyokalu
havaitaan soveltuvaksi
myds kotihoidon
reittisuunnitteluun.

Tarvekartoitus ja
analyysi uudella
sektorilla; Ratkaisun
raatalointi uuteen
kdyttdymparistoon;
Uusi pilotti ja validointi
kotihoidon kanssa.

4.2. Ekosysteemin hallinnointi ja tulevaisuuden rahoitus

Haastemoottorin pitkan aikavalin kestdvyys ja strateginen vaikuttavuus edellyttavat, etta se
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institutionalisoidaan osaksi kaupungin strategiaa ja sen resurssipohjaa monipuolistetaan. Pelkka
operatiivinen tehokkuus ei riitd, jos toiminta jaa irralliseksi innovaatiotiimin projektiksi.

Ensimmainen askel kohti strategisempaa asemaa on perustaa pysyva, poikkihallinnollinen ja -
sektorinen ohjausryhma. Tama rakenne parantaisi strategista linjausta, lisdisi toiminnan
lapindkyvyytta ja vahvistaisi keskeisten sidosryhmien sitoutumista. Ohjausryhmaan tulisi kutsua
edustajia kaupungin ylimmastéa johdosta, keskeisiltd toimialoilta, paikallisista elinkeino- ja
yritysjarjestoista seka alueen yliopistoista ja korkeakouluista. Tama on suora vastaus
neloskierremallin periaatteisiin, jotka korostavat akateemisen maailman roolia
innovaatioekosysteemissa. Ryhman tehtavana olisi ohjata Haastemoottorin strategista suuntaa,
priorisoida haasteportfolioita ja varmistaa, ettd toiminta tukee koko kaupungin ja alueen
kehitystavoitteita.

Toiseksi nykyisen budjettirahoituksen rinnalle on syyta aktiivisesti tutkia ja kokeilla uusia,
monipuolisia rahoitusmalleja erityisesti kokeilu- ja skaalausvaiheisiin. Riippuvuus pelkdstaan
vuosittaisesta kunnallisesta budjetista on haavoittuvaa. Monipuoliset rahoituslahteet eivat
ainoastaan lisda kaytettadvissa olevia resursseja, vaan myos jakavat riskia ja lisaavat eri
sidosryhmien sitoutumista. Mahdollisia malleja ovat yhteisrahoitusmallit yritysten kanssa,
ulkoisen TKI-rahoituksen systemaattinen hyddyntaminen (esim. Business Finland, EU:n
Horisontti Eurooppa) ja tulosperusteiset rahoitusmallit, kuten Social Impact Bond (SIB).

Haastemoottori ei ole vain erillinen tydkalu, vaan kaupungin strategian ytimessa oleva alusta,
joka yhdistaa saumattomasti sisdisen kehittamisen, startup-yhteistyon, testialustatoiminnan ja
laajemman ekosysteemikehityksen. Taman vision toteutuminen vaatii vahvaa poliittista
tahtotilaa ja ylimman johdon sitoutumista. Se edellyttaa siirtymaa hallinnoinnissa
operatiivisesta ohjauksesta

Strateginen silta kokeilusta hankintaan

Tama kappale tarjoaa rakenteellisen ja systemaattisen menetelman aiemmin kuvatun
kokeiluloukun purkamiseen. Se ei pyri korjaamaan yksittdisten projektien puutteita, vaan
pureutuu ilmidn juurisyyhyn: syvaan ja usein ylittamattomalta tuntuvaan kuiluun ketteran ja
joustavan yhteiskehittdmisen sekd muodollisen ja sddannellyn hankintatoimen valilla Tama kuilu
luo epavarmuutta, joka on myrkkya aidoille kumppanuuksille. Yritykset ovat perustellusti
haluttomia investoimaan resurssejaan yhteiskehittdmisprosessiin, jolla ei ole selke3i ja
ennustettavaa polkua kohti kaupallista lopputulosta.

Taman luvun esittdma ratkaisu on strateginen silta, joka rakennetaan taman kuilun yli. Silta
rakentuu kahdesta kantavasta pilarista. Ensimmainen on Haastemoottorin
yhteiskehittamisvaiheen tietoinen ja muodollinen asemoiminen osaksi julkisten hankintojen
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juridista viitekehysta. Toinen pilari on tdman esikaupallisen vaiheen tuotosten systemaattinen
kytkeminen suoraan hankintalain tarjoamiin innovatiivisiin hankintamenettelyihin. Taman
|lahestymistavan arvo on kolmitahoinen. Se lisda prosessin ennustettavuutta
yrityskumppaneiden ndakdkulmasta, se pienentdaa merkittavasti kaupungin omia
investointiriskeja ja se houkuttelee mukaan laadukkaampia ja sitoutuneempia kumppaneita.

Tama ei ole ainoastaan prosessin hienosaatod, vaan se nostaa Haastemoottorin sisdisesta
innovaatiotyokalusta voimakkaaksi elinkeino- ja innovaatiopolitiikan valineeksi. Suomen hallitus
on asettanut strategisen tavoitteen, jonka mukaan viiden prosentin kaikista julkisista
hankinnoista tulisi olla innovatiivisia. Taman tavoitteen saavuttaminen edellyttdaa systemaattisia
toimintamalleja, joilla tunnistetaan tarpeita, kehitetdaan uusia ratkaisuja ja lopulta hankitaan
niita. Haastemoottori, tdydennettyna tassa luvussa esitetylla juridisstrategisella sillalla, tarjoaa
tallaisen kokonaisvaltaisen putken. Se antaa kaupungille konkreettisen keinon paitsi parantaa
omia palveluitaan, myds toteuttaa sille kuuluvia kansallisia TKI-velvoitteita ja vahvistaa
asemaansa kansallisten ja eurooppalaisten innovaatiorahoitusten hakijana.

Haastemoottori esikaupallisena markkinavuoropuheluna

Haastemoottorin yhteiskehittamisen tyOpajavaihe ei ole irrallinen ideointitilaisuus, vaan se
voidaan suunnitella ja juridisesti ankkuroida osaksi hankintaprosessin valmistelua. Se
asemoituisi hankintalaissa mainituksi esikaupalliseksi markkinavuoropuheluksi. Tama on
vapaaehtoinen, mutta erittdin suositeltava vaihe, jossa hankintayksikko voi ennen varsinaisen
tarjouskilpailun aloittamista kartoittaa markkinoita ja kdyda vuoropuhelua alan toimijoiden
kanssa. Haastemoottorin avoin, dokumentoitu ja systemaattinen ty6pajaprosessi on
kdytannossa taman lain hengen mukaisen vuoropuhelun parhaiden kaytantojen toteutus. Avoin
kutsu kumppaneille, tasapuolisesti jaettu taustatieto ja huolellisesti dokumentoidut tulokset
noudattavat tinkimattomasti julkisten hankintojen keskeisia periaatteita: avoimuutta,
tasapuolisuutta ja syrjimattomyytta.

Taman muodollisen asemoinnin strategiset hyddyt ovat merkittavat. Kaupungin ndakékulmasta
markkinavuoropuhelu on tehokkain yksittdainen riskienhallinnan tydkalu. Erityisesti
monimutkaisten, niin sanottujen pirullisten ongelmien kohdalla kaupungilla ei voi olla
taydellistda ymmarrystd markkinoiden mahdollisuuksista. llman vuoropuhelua on suuri riski, etta
laaditaan tarjouspyynto, joka on teknisesti vanhentunut, eparealistinen tai ei houkuttele
parhaita toimijoita. Markkinavuoropuhelu on investointi hankinnan onnistumiseen, silla se
tuottaa sen markkinaymmarryksen, joka on laadukkaan tarjouspyynnon edellytys.

Yrityksille tama muodollinen kehys muuttaa koko osallistumisen arvolupausta. Se viestii, etta
kyseessa ei ole epavirallinen keskustelu, vaan virallinen ensimmainen askel potentiaalisessa
hankintaputkessa. Tama legitimoi heidan investointinsa aikaan ja asiantuntemukseen. Samalla
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tama vaihe luo sen valttamattdoman juridisen perustan ja dokumentaation, joka oikeuttaa ja
mahdollistaa edistyneempien ja joustavampien hankintamenettelyjen, kuten
neuvottelumenettelyn tai innovaatiokumppanuuden, kdytén myéhemmin.

Tama lahestymistapa muuttaa myds osallistumisen taloudellista logiikkaa. Perinteisesti yritykset
saattavat kokea esikaupallisen vaiheen palkattomana konsultointina. Haastemoottorin malli,
jossa prosessin kaynnistaa toimialan sitova Go/no-go -paatos, muuttaa taman dynamiikan.
Kaupunki osoittaa, etta silla on aito intressi ja se on valmis panostamaan resursseja. Kun tama
yhdistetaan markkinavuoropuhelun juridiseen asemaan, prosessin tuotos — yhteiskehitetty
ratkaisukonsepti — ei ole enaa vain abstrakti idea. Siita tulee dokumentoitu ja juridisesti
relevantti pddoma. Tama padaoma, kirkastettu ja validoitu tarve, vahentaa seka kaupungin etta
yrityksen riskia seuraavassa vaiheessa. Markkinavuoropuhelu ei siis ole kuluerd, vaan se on
yhteinen, arvoa tuottava prosessi, joka luo jaettua padomaa ja tekee seuraavasta,
raskaammasta investoinnista perustellumman ja turvallisemman kaikille osapuolille.

Innovatiiviset hankintapolut

Onnistunut markkinavuoropuhelu antaa kaupungille syvallisen ymmarryksen haasteesta ja
mahdollisista ratkaisupoluista. Taman ymmarryksen kanavoiminen tehokkaasti eteenpain
edellyttaa siirtymista perinteisesta, yhden koon hankintamallista kohti joustavampaa ja
tilanteeseen mukautuvaa tydkalupakkia. Hankintalaki tarjoaa tahan erinomaiset valineet:
neuvottelumenettelyn, kilpailullisen neuvottelumenettelyn ja innovaatiokumppanuuden.
Oikean tyokalun valinta oikeaan haasteeseen on avain onnistuneeseen siirtymaan pilotista
pysyvaksi ratkaisuksi. Tama valinta voidaan kytkea suoraan pelikirjan kappaleessa 5.3
esiteltyihin strategisiin skaalautumispolkuihin.

Kun tavoitteena on laajentaminen tai syventdminen, on neuvottelumenettely usein
tarkoituksenmukaisin polku. N&dissa strategioissa onnistunut pilotti on jo todentanut ratkaisun
peruskonseptin toimivuuden. Haasteena ei ole enaa uuden keksiminen, vaan olemassa olevan
ratkaisun mukauttaminen, hiominen ja laajentaminen uusiin yksikéihin, kaupunginosiin tai
kayttajaryhmiin. Neuvottelumenettely soveltuu erinomaisesti tilanteisiin, joissa
hankintayksikon tarpeita ei voida tayttda olemassa olevia ratkaisuja mukauttamatta. Se
mahdollistaa joustavan vuoropuhelun valittujen tarjoajien kanssa yksityiskohtien
viimeistelemiseksi ja parhaan mahdollisen toteutustavan |0ytdamiseksi laajemmassa
mittakaavassa. Haastemoottorin markkinavuoropuhelu on jo tehnyt pohjatydn tunnistamalla
potentiaaliset kumppanit ja validoimalla perusratkaisun, mika tekee neuvottelumenettelysta
luontevan ja tehokkaan seuraavan askeleen.

Kun taas tavoitteena on ylentaminen tai ylittaminen, kyse on usein todellisista "pirullisista
ongelmista", joihin ei ole olemassa valmista markkinaehtoista ratkaisua. Nama ovat haasteita,
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jotka vaativat perustavanlaatuista uutta ajattelua, merkittavaa tutkimus- ja kehitystyota ja

usein kokonaisten jarjestelmien muuttamista. Tallaisiin kunnianhimoisiin hankkeisiin

suunniteltu tydkalu on innovaatiokumppanuus. Se on pitkdaikainen kumppanuusmalli, jossa

kaupunki ja valittu yritys tai ryhmittyma kehittavat yhdessa taysin uuden ratkaisun. Mallin

suurin etu on, etta onnistuneen kehitysvaiheen jalkeen kaupunki voi hankkia valmiin tuotteen

tai palvelun kumppaniltaan ilman uutta kilpailutusta. Haastemoottorin prosessi on tassa

esivaihe innovaatiokumppanuudelle. Sen avulla voidaan tunnistaa ja muotoilla ne strategisesti

tarkeimmat haasteet, jotka oikeuttavat raskaimman menettelyn kayton, seka kayda se

valttamaton markkinavuoropuhelu, joka kartoittaa kumppanit, joilla on vaadittava TKI-

kyvykkyys.

Kilpailullinen neuvottelumenettely toimii arvokkaana valimuodon tydkaluna erityisen

monimutkaisissa hankkeissa. Sita voidaan kayttaa, kun kaupunki tietaa tarpeensa ja

tavoitteensa, mutta ei pysty ennalta maarittelemaan parhaita teknisia tai juridisia keinoja

niiden saavuttamiseksi. Tall6in eri toimittajat voivat esittaa ja kehittaa omia

ratkaisuehdotuksiaan neuvottelujen aikana, mika auttaa kaupunkia [6ytamaan parhaan

mahdollisen |ahestymistavan.

Seuraava taulukko tiivistdad naiden strategisten polkujen ja hankintamenettelyjen vastaavuuden

ja tarjoaa paatoksentekijoille selkean viitekehyksen.

Taulukko 7: skaalausstrategiat ja hankintapolut

monistaminen ja
levittdminen uusille
alueille tai
kayttajaryhmille.

Skaalausstrategia Kuvaus Ensisijainen Perustelu ja
hankintapolku soveltuvuus
Laajentaminen Ratkaisun Neuvottelumenettely Peruskonsepti on

validoitu pilotissa.
Neuvotteluilla
varmistetaan ratkaisun
tehokas
mukauttaminen ja
kayttoonotto
laajemmassa
mittakaavassa.

Syventaminen

Kulttuuristen normien,
arvojen ja asenteiden
muuttaminen.

Neuvottelumenettely

Ratkaisu on usein
toimintamalli, joka
vaatii raatalointia ja
neuvottelua eri
sidosryhmien kanssa,
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jotta se juurtuu osaksi
kulttuuria.

Ylentaminen

Vaikuttaminen
politiikkaan, sddantelyyn
ja rakenteisiin kokeilun
oppien pohjalta.

Innovaatiokumppanuus

Vaatii usein
perustavanlaatuisen
uuden ratkaisun, jonka
kehittdminen edellyttaa
pitkdjanteista TKI-
yhteistyota ja
merkittavaa
innovaatiota.

Ylittdminen

Ratkaisun soveltaminen
taysin uudelle sektorille

tai kdyttotarkoitukseen.

Innovaatiokumppanuus
tai kilpailullinen
neuvottelumenettely

Uusi sovelluskohde
vaatii merkittavaa
tutkimusta ja kehitysta,
johon
innovaatiokumppanuus
soveltuu. Jos useita
potentiaalisia
ratkaisumalleja on
olemassa, kilpailullinen
neuvottelumenettely
auttaa valitsemaan
parhaan.

Hankintapolun maarittely ennen yhteiskehittamista

Taman kappaleen keskeinen ajatus on, etta potentiaalinen hankintapolku tulee maaritella

alustavasti jo ennen yhteiskehittdmisen tyopajojen aloittamista. Tdma askel on ratkaiseva, silla

se muuttaa koko prosessin arvolupausta yrityskumppaneille. Oikea hetki talle strategiselle

linjaukselle on prosessin sitova Go/No-go -pdatdsvaihe. Kun toimialan johto sitoutuu haasteen

ratkaisemiseen ja resursointiin, sen tulisi samalla sitoutua alustavaan suunnitelmaan siita,

miten onnistuneen yhteiskehittamisen tuloksia aiotaan hyodyntaa.

Kyseessa ei ole juridisesti sitova lupaus hankintasopimuksesta, vaan avoin ja lapinakyva ilmoitus

kaupungin aikeista. Esimerkiksi Go/No-go -pdatdkseen voidaan kirjata: "Mikali tassa

markkinavuoropuhelussa syntyy toteuttamiskelpoinen ratkaisukonsepti, kaupungin ensisijainen

tavoite on kdynnistda neuvottelumenettely ratkaisun pilotoimiseksi ja hankkimiseksi." Tama
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avoimuus on yrityksille kdanteentekeva. Se vastaa suoraan niiden polttavimpaan kysymykseen:
"Mitda me voimme tadstad saada?". Se tarjoaa selkedn nakyman heidan investoimansa ajan ja
asiantuntemuksen mahdollisesta kaupallisesta tuotosta.

Tama lahestymistapa iskee suoraan kokeiluloukun ytimeen luomalla onnistumiselle itsedan
toteuttavan kehan. Kun kaupunki viestii selkedsta polusta eteenpain, se houkuttelee mukaan
vakavammin otettavia, laadukkaampia ja sitoutuneempia kumppaneita. Tama puolestaan lisaa
todennakaoisyytta sille, etta yhteiskehittamisen lopputulos on niin laadukas, etta se aidosti
ansaitsee tulla hankituksi. Tama muuttaa koko Haastemoottorin luonteen. Se ei ole enaa pelkka
suppilo, joka suodattaa huonoja ideoita pois, vaan siita tulee strateginen putki, joka aktiivisesti
kehittaa ja siirtaa arvokkaita ratkaisuaihioita kohti ennalta maariteltya paatepistetta: pysyvaa
kayttoonottoa. Tama putkimainen ajattelu luo prosessiin liikkeen ja selkean etenemisen
tunnun. Yhteiskehittaminen ei ole enda vain "ideointia", vaan "hankinnan vaihe 2". Seuraava
pilotti on "vaihe 3". Tama systemaattinen ja ennustettava |lahestymistapa institutionalisoi polun
ideasta pysyvaksi vaikutukseksi ja toteuttaa Haastemoottorin elinkeinopoliittisen tavoitteen.

Systemaattinen polku pilotista pysyvaksi toiminnaksi

Kokeiluloukku ei ole yksittdisten projektien epadonnistumista, vaan rakenteellinen ongelma, joka
vaatii rakenteellisen ratkaisun. Tadssa esitetty toimintamalli tarjoaa ratkaisun. Se rakentaa
kestavan ja ennustettavan sillan kokeilukulttuurin ja hankintatoimen valille ankkuroimalla
yhteiskehittamisen osaksi hankintalain mahdollistamaa markkinavuoropuhelua ja kytkemalla
sen proaktiivisesti innovatiivisiin hankintapolkuihin.

Integroitu malli lisda prosessin ennustettavuutta, vahentaa riskeja ja vahvistaa kumppanuuksia.
Se muuttaa Haastemoottorin pelkasta ideoiden tuottajasta strategiseksi moottoriksi, joka
edistdd samanaikaisesti sekd kaupungin palveluiden kehittdmista etta paikallista
elinkeinoelamaa. Tarjoamalla selkedn ja juridisesti kestavan polun kokeilusta pysyvaksi
toiminnaksi tdma metodologia antaa taydentdaa Haastemoottorin. Se luo kokonaisvaltaisen,
padsta paahan -jarjestelman, jolla kaupungin monimutkaisimmatkin haasteet voidaan muuttaa
pysyviksi, arvoa tuottaviksi ratkaisuiksi.

4.3. Kytkeytyminen innovaatioekosysteemiin: SCIC

Haastemoottorin strategisen tavoitteen, eli systemaattisen ja vaikuttavan innovaatiotoiminnan
luomisen, saavuttaminen edellyttaa tiivista yhteistyota kansallisen ja kansainvalisen tason
toimijoiden kanssa. Tassa viitekehyksessa Smart City Innovation Cluster (SCIC) on nimetty
Haastemoottorin keskeiseksi strategiseksi kumppaniksi. SCIC on kansallinen,
osuuskuntapohjainen dlykaupunkiratkaisujen innovaatioklusteri, jonka missiona on luoda
maailmanluokan ratkaisuja ilmastoneutraaleille ja alykkaille kaupungeille. Sen toimintamalli on
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kdaytannossa Suomessa pitkddan menestyksekkaasti sovelletun kolmoiskierremallin formalisoitu
ja vientikelpoiseksi tuotteistettu ilmentyma, joka kokoaa yhteen julkisen sektorin,
yritysmaailman ja tutkimuksen johtavat toimijat. SCIC:n yli sadan jasenen verkosto — johon
kuuluvat Vantaan lisaksi muun muassa Nokia, Microsoft, VTT ja lukuisat innovatiiviset pk-
yritykset — muodostaa kansallisen osaamiskeskittyman.

Haastemoottorin toimintamallille SCIC ei ole ainoastaan ulkoinen sidosryhma, vaan sen
toimintalogiikkaa tdydentava ja laajentava strateginen kumppani. Yhteisty6 rakentuu selkealle
ja voimakkaalle synergialle: Haastemoottori toimii systemaattisena moottorina laadukkaiden,
validoitujen ja kaupungin sisaltd kumpuavien haasteiden tuottamisessa. SCIC puolestaan tarjoaa
kansallisen tason huippuosaajien verkoston ndiden haasteiden ratkaisemiseen seka
vakiintuneen kanavan onnistuneiden ratkaisujen skaalaamiseen kansainvalisiksi vientituotteiksi.
Tama kumppanuus luo arvoketjun, joka ulottuu paikallisesti tunnistetusta tarpeesta aina
globaalisti skaalautuvaan ratkaisuun asti.

Paikallisesta haasteesta globaaliksi ratkaisuksi

Yhteistyo Haastemoottorin ja SCIC:n valilla on luonteeltaan kaksisuuntaista ja se tuottaa
merkittavaa arvoa molemmille osapuolille seka laajemmin koko suomalaiselle
innovaatioekosysteemille.

Haastemoottorille kumppanuus SCIC:n kanssa avaa useita strategisia mahdollisuuksia. Se
tarjoaa valittéman padsyn merkittavasti laajempaan ja monipuolisempaan ratkaisijaverkostoon
kuin mita paikallisesti olisi mahdollista tavoittaa. Kun Haastemoottorin prosessi tunnistaa
monimutkaisen haasteen, se voidaan ohjata SCIC:n jaseniston kasiteltavaksi, mika
moninkertaistaa mahdollisuudet |6ytda paras ja innovatiivisin ratkaisu. Tatakin tarkeampaa on
kuitenkin se, ettd yhteistyo luo selkedn ja uskottavan kansainvalistymis- ja skaalautumispolun
onnistuneille kokeiluille. SCIC:n maantieteelliset Areal-ryhmat, jotka kohdistuvat esimerkiksi Los
Angelesin, Madridin ja Indonesian uuden paakaupungin Nusantaran kaltaisille valtaville
markkinoille, tarjoavat konkreettisen vaylan vieda Vantaalla validoitu ja testattu ratkaisu
globaaleille markkinoille. Tama ratkaisee julkisen sektorin innovaatiotoiminnan keskeisen
haasteen, kokeiluloukun, tarjoamalla selkedn vastauksen kysymykseen "mita pilotin jalkeen?".
Lisdksi SCIC:n verkosto toimii strategisen sparrauksen ja globaalin ndkemyksen lahteend,
auttaen rikastamaan paikallisten haasteiden muotoilua ja asettamaan ne laajempaan
kansainvaliseen kontekstiin.

Vastaavasti SCIC:lle ja sen laaja-alaiselle jasenistolle Haastemoottori on poikkeuksellisen
arvokas kumppani. Se tuottaa jatkuvan ja laadukkaan virran tarkasti muotoiltuja, validoituja ja
priorisoituja haasteita. Toisin kuin satunnaisesti esiin nousevat ideat, Haastemoottorin
lapikdyneelld haasteella on aina taustallaan kaupungin toimialan vankka sitoutuminen ja

49



resursointilupaus, joka konkretisoituu prosessin kriittisessa Go/no-go-paatoksessa. Tama
ennalta tehty validointi ja sitoutuminen pienentaa merkittavasti ratkaisua kehittavien yritysten
riskia ja tarjoaa niille "lampiman aloituksen" sekd mahdollisuuden kehittaa tuotetta aidon
asiakkaan kanssa. Tama ennalta validoitu ja riskeistd puhdistettu markkina on elintarkea
ensimmaisen ja tarkeimman referenssin saamiseksi. Lisdksi Vantaan kaupunki tarjoaa
Haastemoottorin kautta SCIC:n jasenille konkreettisen elavan laboratorion, jossa pilotoida,
testata ja validoida uusia teknologioita ja palvelumalleja, mika nopeuttaa tuotekehitysta ja
madaltaa merkittavasti markkinoille tulon kynnysta.

Strateginen kumppanuus kaupunkikehityksen ytimessa

Haastemoottorin ja SCIC:n kumppanuus muodostaa malliesimerkin toimivasta, monitasoisesta
innovaatioekosysteemista. Se yhdistaa paikallisen tason tarpeiden ja haasteiden systemaattisen
tunnistamisen kansallisen tason ratkaisukykyyn ja kansainvaliseen vientipotentiaaliin. Tama
strateginen yhteisty0 ei ainoastaan tehosta Vantaan kaupungin omaa kehitystoimintaa ja
paranna sen palveluita, vaan myds vahvistaa paikallista elinkeinoelamaa ja rakentaa koko
Suomesta entistd vahvempaa ja kilpailukykyisempaa dlykaupunkiratkaisujen karkimaata.

4.4. Jaetusta haasteesta yhteiseksi ratkaisuksi

Suomen kaupungit, koosta riippumatta, kamppailevat usein identtisten, monimutkaisten
haasteiden kanssa. Ikddantyvan vaeston palvelutarpeet, nuorten syrjaytymisen ehkaisy,
ilmastonmuutokseen sopeutuminen ja osaajapulan ratkaiseminen ovat esimerkkeja "pirullisista
ongelmista", joita ratkotaan samanaikaisesti kymmenissa kunnissa. Perinteisessa mallissa tama
johtaa paallekkaiseen tydohon, resurssien haaskaamiseen ja siihen, etta jokainen kaupunki
yrittaa keksia pyoran uudelleen omassa siilossaan.

Tama toimintatapa on kestamaton seka taloudellisesti ettd strategisesti. Se ei ainoastaan sido
julkisia varoja tehottomasti, vaan myds pirstaloi markkinan potentiaalisille yrityskumppaneille.
Yksittdisen kaupungin tarve ei valttamatta ole riittavan suuri motivoimaan yritysta merkittaviin
tuotekehitysinvestointeihin, mika hidastaa uusien, skaalautuvien ratkaisujen syntymista.

Haastemoottorin toimintalogiikka tarjoaa perustan tdaman rakenteellisen ongelman
ratkaisemiseksi. Tama kappale esittaa strategisen ja operatiivisen mallin, jolla Haastemoottori
voidaan laajentaa yksittaisen kaupungin sisdisestd prosessista usean kaupungin yhteiseksi
innovaatioalustaksi. Mallin tavoitteena on luoda systemaattinen polku, jolla useampi kaupunki
voi tunnistaa ja muotoilla haasteen yhdessa, koota yhteisen budjetin kokeilulle ja toteuttaa
yhteisen markkinavuoropuhelun.

Tama ei ole ainoastaan keino tehostaa resurssien kaytt6a, vaan strateginen tyokalu, joka
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muuttaa kaupunkien valisen yhteistyon satunnaisista tapaamisista konkreettiseksi, tuloksia
tuottavaksi toiminnaksi. Se luo yrityksille suuremman ja houkuttelevamman markkinan ja
kiihdyttaa kansallisesti merkittavien innovaatioiden syntya, edistden suoraan kansallisen
innovaatiopolitiikan tavoitteita.

Kaupunkienvalisen yhteistyon malli

Mallin ytimessa on mukautettu versio Haastemoottorin perusprosessista. Se etenee kolmen
paavaiheen kautta, jotka varmistavat toiminnan lapinakyvyyden, sitovuuden ja tehokkuuden.

Vaihe 1: Yhteisen haasteen tunnistaminen ja priorisointi

Ensimmainen askel on tunnistaa ne haasteet, jotka ovat yhteisia ja riittdvan merkittavia usealle
kaupungille. Tama edellyttaa saannollista ja jasenneltya vuoropuhelua.

e Kaupunkien vdlinen haastekatselmus: Haastemoottoria hyédyntavien kaupunkien
kehittdamisjohdon (esim. Muotoilijat ja Ratkaisijat) tulisi jarjestaa saannollisia, esimerkiksi
neljannesvuosittaisia, katselmuksia. Nadissa tilaisuuksissa kukin kaupunki esittelee oman
haasteportfolionsa keskeisimmat ja strategisimmat aihiot.

e Priorisointi ja "johtajakaupungin” nimeaminen: Kun tunnistetaan haaste, joka resonoi
useassa kaupungissa (esim. "Miten ennaltaehkdisemme peruskoulun paattavien nuorten
putoamista koulutuksen ja tydelaman ulkopuolelle?"), sille nimetdan "johtajakaupunki".
Tama kaupunki ottaa vastuun haasteen alustavasta yhteisesta muotoilusta ja nimeéaa
prosessille "johtavan Muotoilijan".

Vaihe 2: Yhteinen muotoilu ja sitova Go/No-go -pddtds

Tama on mallin kriittisin ja juridisesti merkittavin vaihe. Siina varmistetaan kaikkien
osallistuvien kaupunkien aito sitoutuminen.

e Yhteinen muotoilu: Johtava Muotoilija tyostaa haasteesta, yhteisty6ssa muiden
kaupunkien asiantuntijoiden kanssa, yhtendisen esityksen. Tama esitys on kdytanndssa
aiemmin kuvattu "Muotoillun haasteen esittely”, mutta se on laajennettu huomioimaan
kaikkien osallistuvien kaupunkien nakokulmat ja strategiat.

¢ Yhteinen Go/No-go -paatos ja yhteistyosopimus: Johtava Muotoilija esittelee haasteen
kaikkien osallistuvien kaupunkien relevanteille johtoryhmille. Jotta prosessissa voidaan
edetd, jokaisen kaupungin on tehtdva oma, sitova "go"-paatoksensa. Nama paatokset
sinetodidadan kevyelld, mutta juridisesti patevalla kaupunkien viélisella
yhteistyosopimuksella, jossa maaritellaan:
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m Yhteinen budjetti: Kokonaisbudjetti kokeilulle ja kunkin kaupungin osuus
siita.

m Hallinnollinen vastuu: Maaritellaan, mika kaupungeista toimii
hallinnollisena johtajakaupunkina, joka esimerkiksi hallinnoi yhteista
budjettia ja toimii juridisena vastuutahona mahdollisessa hankinnassa.

m Yhteiset tavoitteet ja mittarit: Mita onnistuminen tarkoittaa ja miten sen
toteutumista mitataan kaikissa osallistuvissa kaupungeissa.

m Aineettomat oikeudet ja kdyttooikeudet: Miten yhteiskehittamisen
tuloksia (esim. pilotin tuottama tieto, uusi toimintamalli) voidaan
hyodyntaa kaikissa osallistuvissa kaupungeissa.

Vaihe 3: Yhteinen markkinavuoropuhelu ja yhteiskehittdminen

Kun sitova padatos ja yhteinen budjetti ovat olemassa, haaste vieddaan markkinan ratkaistavaksi.
Tassa vaiheessa yhteistyomallin arvo realisoituu taysimaaraisesti.

Vahvistettu markkinaviesti: Sen sijaan, etta yksi kaupunki kutsuu yrityksia mukaan, viesti on
nyt huomattavasti voimakkaampi: "Kolme Suomen suurinta kaupunkia etsii kumppania
ratkaisemaan yhteistad haastettamme, ja olemme varanneet sen pilotointiin yhteensa 150 000
euron budjetin." Tama signaali on poikkeuksellisen houkutteleva ja houkuttelee mukaan
kaikkein kunnianhimoisimmat ja kyvykkaimmat yrityskumppanit.

Yhteinen prosessi: Itse yhteiskehittdmisen tyopajat voidaan jarjestaa yhdessa, joko fyysisesti tai
digitaalisesti. Prosessia fasilitoi nimetty Ratkaisija, ja siihen osallistuu asiantuntijoita ja kayttajia
kaikista kumppanikaupungeista. Tama takaa, etta kehitettava ratkaisu ottaa huomioon eri
kaupunkien erityispiirteet ja on siten lahtokohtaisesti paremmin skaalautuva.

Laajempi testialusta: Onnistunut ratkaisuehdotus voidaan pilotoida samanaikaisesti tai
perakkain kaikissa kumppanikaupungeissa. Tama antaa yritykselle ainutlaatuisen
mahdollisuuden testata ja validoida tuotettaan erilaisissa toimintaymparistoissa ja kerata
monipuolista dataa, mikd nopeuttaa merkittavasti tuotekehitysta ja kansalliseen levitykseen
tahtaavaa skaalaamista.

Kaupunkienvdilisen yhteistyén strategiset hyodyt

Tassa esitetty malli tarjoaa merkittavia etuja kaikille osapuolille ja vahvistaa koko Suomen
innovaatioekosysteemia.

Kaupungit: Jakavat kokeilujen taloudelliset riskit ja resurssit, saavat kayttoonsa laajemman
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osaamispohjan ja voivat ottaa kayttoon ratkaisuja, jotka on validoitu useammassa
ymparistdssa. Yhteinen toiminta lisda myos kaupunkien painoarvoa kansallisen ja EU-tason
rahoituksen hakijoina.

Yritykset: Saavat padsyn suurempaan, ennustettavampaan ja validoituun markkinaan. Yksi
onnistunut prosessi voi avata oven usean kaupungin asiakkuuteen, mika alentaa merkittavasti
markkinoille tulon riskia ja kustannuksia. Tama tekee julkisesta sektorista huomattavasti
houkuttelevamman kumppanin.

Kansallinen taso: Malli luo jarjestelmallisen tavan tuottaa ja skaalata kansallisesti merkittavia
ratkaisuja kaupunkien yhteisiin ongelmiin. Se on konkreettinen mekanismi, joka purkaa siiloja,
edistaa parhaiden kaytantdjen leviamista ja rakentaa Suomesta aidosti yhtenaista ja
kansainvalisesti kilpailukykyista innovaatioymparistoa.

Kaupunkienvalisen yhteistydon systematisointi Haastemoottorin avulla on looginen seuraava
askel mallin kehityksessa. Se muuttaa yksittdisten kaupunkien moottorit verkostoiduksi,
kansalliseksi voimanlahteeksi, joka pystyy vastaamaan tehokkaammin aikamme suurimpiin
yhteiskunnallisiin haasteisiin.

4.5. Haastemoottori kaupunkibrandin ja tydonantajakuvan
rakentajana

Nykypaivan globaalissa kaupunkien valisessa kilpailussa menestys ei rakennu enda pelkastaan
maantieteellisen sijainnin, historiallisen perinndn tai ndyttavien markkinointikampanjoiden
varaan. Yha useammin kaupungin vetovoiman ja maineen ytimessa on sen havaittavissa oleva
toimintatapa, sen kyky uudistua ja sen tapa rakentaa kumppanuuksia. Tassa kontekstissa
Haastemoottori ei ole ainoastaan sisdinen prosessinparannustydkalu, vaan se on kaupungin
merkittavin strateginen brandivara. Se on konkreettinen vastaus vaatimukseen
yrittajahenkisesta kaupungista, joka ei ainoastaan reagoi muutoksiin, vaan aktiivisesti muovaa
tulevaisuuttaan yhdessa sidosryhmiensa kanssa. Tama kappale osoittaa, miten
Haastemoottorin systemaattinen toimintamalli muuttuu sisdisesta tehokkuudesta ulkoiseksi
vetovoimaksi, joka vahvistaa kaupungin brandia, rakentaa sen mainetta luotettavana
innovaatiokumppanina ja toimii magneettina osaavalle tyovoimalle.

Monet kaupunkibrandayksen strategiat ovat haavoittuvaisia, silla ne saattavat jaada
pinnallisiksi iskulauseiksi, joita syytetdan julkisuuskuvan kiillottamisesta ilman todellista sisaltoa.
Tallainen brandays ei kesta kriittista tarkastelua ja voi rapauttaa luottamusta. Haastemoottori
tarjoaa tahan haasteeseen ratkaisun tarjoamalla brandille aidon, toiminnallisen selkdrangan. Se
ei ainoastaan vaita kaupungin olevan innovatiivinen, vaan se todistaa sen. Mallin dokumentoitu
ja toistettava prosessi itsessdan on brandin ydin. Tama siirtda kaupungin brandilupauksen
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staattisesta tilasta ("olemme innovatiivisia") dynaamiseen kyvykkyyteen ("meilla on
systemaattinen moottori innovaatioiden tuottamiseen"). Tama on huomattavasti kestavampi ja
houkuttelevampi brandipositio, silla se ei lupaa vain nykytilaa, vaan jatkuvaa kehitysta ja
tulevaisuuden mahdollisuuksia. Se viestii potentiaalisille sijoittajille, kumppaneille ja osaajille,
ettad kyseessa on dynaaminen ja tulevaisuuteen suuntautunut ymparisto, jossa asioita tapahtuu.

Luottamuksen ja vetovoiman rakentaminen yhteiskehittamisen kautta

Kaupungin maine ei synny siitda, mita se sanoo, vaan siita, mita se tekee. Haastemoottorin
toimintamalli on suunniteltu rakentamaan mainetta jokaisessa prosessin vaiheessa, muuttaen
kaupungin roolin perinteisestd, transaktionaalisesta palveluiden ostajasta moderniksi, suhteisiin
perustuvaksi innovaatiokumppaniksi. Tama muutos on avain kestavan ja positiivisen maineen
rakentamisessa. Perinteisessa hankintamallissa kaupunki maarittelee tarpeen usein eristyksissa
ja kilpailuttaa valmiin ratkaisun, mika luo etadisyytta ja voi jattaa yrityksille kuvan
byrokraattisesta ja vaikeasti [ahestyttavasta toimijasta. Haastemoottori kaantaa taman
asetelman paalaelleen. Se lahettaa avoimen kutsun markkinoille, erityisesti ketterille ja
innovatiivisille pienille ja keskisuurille yrityksille, ja kutsuu ne mukaan muotoilemaan ratkaisua
yhdessa. Tdma toimintatapa on itsessdaan voimakas maineteko. Se viestii avoimuudesta,
noyryydesta tunnustaa, ettei kaupungilla ole kaikkia vastauksia, ja ennen kaikkea
kunnioituksesta yritysten asiantuntemusta kohtaan. Tama luo pohjan aidoille julkisen ja
yksityisen sektorin kumppanuuksille, jotka eivat perustu vain yksittaisiin projekteihin, vaan
jatkuvaan dialogiin ja yhteiseen arvonluontiin.

Haastemoottorin prosessi on vastaldadake kaupunkibrandaykseen usein liittyvaan "spin"-
kritiikkiin, jossa markkinoitu kuva ja hallinnon todellisuus eivat kohtaa. Mallin lapinakyvyys ja
selkedt, dokumentoidut vaiheet tekevat sen toiminnasta todennettavaa. Kun kaupunki viestii
Haastemoottorista, se ei esitd abstrakteja vaittamia, vaan raportoi konkreettisista,
todennettavissa olevista toiminnoista ja niiden tuloksista. Tama ankkuroi kaupungin brandin
aitoon toimintaan, mika tekee siita vastustuskykyisen kritiikille ja rakentaa mainetta, joka
perustuu tekoihin, ei sanoihin. Tamadn maineenhallinnan mekanismin ytimessa on prosessin
sitova "Go/No-go"-paatos. Se on koko mallin uskottavuuden ja mainevaikutuksen kannalta
kriittisin hetki.

Julkisten hankintojen maailmassa yritykset suhtautuvat usein varauksella aikaa vieviin
vuoropuheluihin, jotka eivat johda mihinkdaan konkreettiseen. Haastemoottorin muodollinen,
toimialan johdon tukema "Go"-paatos toimii julkisena ja sitovana lupauksena markkinoille. Se
viestii, ettd kaupunki ei ole nayteikkunaostoksilla, vaan on aidosti valmis sitoutumaan ja
investoimaan resursseja l6ydettyihin ratkaisuihin. Jokainen onnistuneesti lapiviety prosessi,
joka kunnioittaa tata lupausta, vahvistaa kaupungin mainetta luotettavana, ennustettavana ja
ammattimaisena kumppanina. Tama mainepadoma on konkreettinen strateginen etu, joka
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erottaa kaupungin muista julkisista toimijoista ja tekee siita ensisijaisen kumppanin
innovatiivisille yrityksille, jotka etsivat aitoa yhteisty6ta ja vaikuttavuutta.

Haastemoottori tydnantajakuvan ja vetovoiman rakentajana

Kilpailu osaavasta tyovoimasta on yksi kaupunkien suurimmista strategisista haasteista. Tassa
kilpailussa menestyminen edellyttdd enemman kuin kilpailukykyista palkkaa; se vaatii kykya
tarjota merkityksellisyyttd, vaikuttamisen mahdollisuuksia ja innostavaa tyokulttuuria.
Haastemoottori on tehokas tydkalu tassa kilpailussa, silla se toimii kahdella tasolla: se vahvistaa
kaupungin omaa tyonantajakuvaa ja samalla lisaa koko alueellisen innovaatioekosysteemin
vetovoimaa. Tama tekee siita strategisen osaajien houkuttelun valineen, joka hyodyttaa seka
julkista etta yksityista sektoria.

Kaupungin oman tydnantajakuvan rakentamisessa Haastemoottori tarjoaa konkreettisen ja
markkinoitavan tyontekijan arvolupauksen. Julkisen sektorin tydnantajien on usein vaikea
kilpailla palkoilla, mutta niiden keskeinen etu on mahdollisuus tarjota tyo6ta, jolla on
yhteiskunnallista merkitysta. Tama lupaus jaa kuitenkin usein abstraktiksi. Haastemoottori
konkretisoi taman lupauksen. Se tarjoaa jokaiselle tyontekijalle, roolista riippumatta, virallisen
ja tuetun vaylan toimia innovaattorina. "Loytdjan" ja "Muotoilijan" roolit eivat ole vain
tehtavanimikkeitd, vaan ne ovat todisteita kulttuurista, jossa yksilon havaintoja arvostetaan ja
jossa annetaan valta ja vdlineet parantavat omaa tyota ja yhteis6a. Kaupunki voi rakentaa
tyonantajabrandinsa taman kertomuksen ymparille: "Meilla et ainoastaan tee ty6tasi. Sinulla on
kaytossasi Haastemoottori — virallinen polku tunnistaa haasteita, yhteiskehittaa ratkaisuja
johtavien yritysten kanssa ja nahda ideoidesi parantavan asukkaiden elamaa." Tama on
erottuva myyntivaltti, joka muuttaa epamaaraisen lupauksen vaikuttamisesta konkreettiseksi
osaksi tyonkuvaa ja houkuttelee osaajia, jotka etsivat tyolleen syvempaa merkitysta.

Strategisesti viela merkittavampi on Haastemoottorin kyky vahvistaa koko alueen vetovoimaa
osaajille. Huippuosaajan paatos muuttaa uudelle paikkakunnalle ei perustu vain yhteen
tyotarjoukseen, vaan kasitykseen koko alueen elinvoimaisuudesta ja mahdollisuuksien kirjosta.
Tassad on olennaista siirtya ajattelusta, jossa markkinoidaan kaupunkia yksittdaisena
tyonantajana, kohti strategista tavoitetta brandata koko Haastemoottorin ruokkima
innovaatioekosysteemi houkuttelevana osaajien keskittymana. Haastemoottori on
elinkeinopoliittinen valine, joka luo jatkuvan virran validoituja liiketoimintamahdollisuuksia
paikallisille yrityksille.

Kun kaupunki viestii aktiivisesti Haastemoottorin toiminnasta ja sen kautta syntyneista
onnistumisista, se lahettaa globaalille osaajayhteisolle voimakkaan signaalin: "Tama on alue,
jossa julkinen ja yksityinen sektori tekevat saumatonta yhteisty6ta, jossa kehitetdan jatkuvasti
uusia ratkaisuja ja jossa on kriittinen massa mielenkiintoisia projekteja ja innovatiivisia
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yrityksid." Tama laajentaa kaupungin vetovoimaa eksponentiaalisesti. Se ei houkuttele osaajia
ainoastaan kaupungin omille palkkalistoille, vaan koko alueelle, luoden itsedan vahvistavan
kehan, jossa osaamisen keskittyminen kiihdyttaa innovaatiotoimintaa ja innovaatiotoiminta
puolestaan houkuttelee lisdaa osaajia.

Onnistumistarinat kaupunkimarkkinoinnissa ja vertaiskehittamisessa

Jotta Haastemoottorin tuottama arvo voidaan taysimaaraisesti hyédyntaa, sen kautta syntyvat
onnistumiset on muutettava strategisiksi viestinnallisiksi padaomiksi. Satunnainen ja reaktiivinen
viestinta ei riitd, vaan tarvitaan systemaattinen toimintamalli, joka varmistaa, etta jokainen
onnistuminen tunnistetaan, muotoillaan vakuuttavaksi tarinaksi ja jaetaan kohdennetusti
oikeille yleisdille. Tama vaatii siirtymaa pelkasta tiedottamisesta strategiseen
tarinankerrontaan, joka rakentaa brandia, sitouttaa sidosryhmia ja vahvistaa kaupungin asemaa
kansallisena ja kansainvalisena edellakavijana.

Tallaisen strategisen viestinnan perustaksi voidaan ottaa yhteiséllisen digitaalisen
tarinankerronnan malli, joka tarjoaa vankan ja testatun metodologian aitojen ja vaikuttavien
tarinoiden tuottamiseen. Tama malli voidaan sovittaa Haastemoottorin prosessiin.

e Mallin ensimmainen vaihe, valmistelu, vastaa Haastemoottorin muotoiluvaihetta, jossa
tunnistetaan tarinan arvoisen onnistumisen ydin ja sen keskeiset toimijat — niin
kaupungin sisalta kuin kumppaniyrityksista.

e Toinen vaihe, tarinankerronta, toteutuu haastattelemalla naita avainhenkil6ita ja
keradamalla heidan aitoja kokemuksiaan ja ndakemyksiaan prosessista.

e Kolmas vaihe, digitointi, on itse tarinan tuottaminen eri muotoihin: kirjoitetuksi case-
esimerkiksi, lyhyeksi videoksi tai infografiikaksi.

e Neljas vaihe, merkityksellistaminen, tarkoittaa tarinan sisdista reflektointia ja sen
kytkemista laajempiin strategisiin tavoitteisiin.

e Viimeinen ja tarkein vaihe on jakaminen, jossa valmiit tarinat levitetaan
suunnitelmallisesti eri kanavissa eri kohderyhmille.

Taman prosessin laadunvarmistukseksi voidaan kayttaa niin sanottua luottamuksen kehan
viitekehysta, joka varmistaa, ettad jokainen tuotettu tarina vahvistaa kaupungin brandia ja
mainetta. Ennen julkaisua jokainen tarina arvioidaan neljan periaatteen kautta.

e Ensimmainen on legitimiteetti: perustuuko tarina aitoon Haastemoottorin prosessiin ja
sen todennettaviin tuloksiin?

e Toinen on autenttisuus: kertovatko tarinan aidot toimijat sen omalla danelladan ja
nakokulmallaan, valttden liiallista markkinointikiillotusta?

e Kolmas on synergia: vahvistaako tarina kaupungin yleistad brandikertomusta
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innovatiivisena ja yhteistyokykyisena toimijana?
e Neljds ja viimeinen on yhteisvauraus: edistaako tarina julkista tietopadaomaa ja onko se
avoimesti saatavilla, rakentaen kaupungin mainetta pitkalla aikavalilla?

Taman systemaattisen prosessin ja laadunvarmistuksen avulla tuotetut tarinat ovat
monikayttoisia strategisia tyokaluja. Ne toimivat sisdisinda motivaattoreina ja roolimalleina,
ulkoisina markkinointimateriaaleina potentiaalisille asukkaille ja yrityksille, vakuuttavina
sisaltdina tyonantajabrandin rakentamisessa seka konkreettisina esimerkkeind, joilla kaupunki
voi profiloitua ja jakaa oppejaan kansainvalisissa vertaiskehittamisen verkostoissa. Nain
yksittdisista onnistumisista rakennetaan jatkuva ja itseaan vahvistava kerronnallinen virta, joka
tekee Haastemoottorin arvon nakyvaksi ja muuttaa sen kaupungin yhdeksi voimakkaimmista
brandin rakennuspalikoista.

Yhteenveto

Tassa luvussa Haastemoottori asemoitiin osaksi kansainvalista innovaatiokenttaa ja esiteltiin
sen jatkokehityksen suuntia. Mallin ainutlaatuisuus piilee sen joustavassa reititysmallissa.
Strategiset skaalautumispolut (Laajentaminen, Ylentdminen, Syventaminen, Ylittdminen)
tarjoavat puolestaan jarjestelmallisen tavan varmistaa, ettd onnistuneet pilotit eivat jaa
kokeiluiksi, vaan niiden yhteiskunnallinen arvo maksimoidaan.
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Jos haluat mennd nopeasti, mene yksin.
Jos haluat mennda pitkdélle, mene yhdessa.

— Afrikkalainen sananlasku

5. Strateginen hallintomalli ja ekosysteemiohjaus

Haastemoottorin pelikirjan aiemmissa kappaleissa on kuvattu toimintamalli, joka on suunniteltu
systematisoimaan ja tehostamaan kaupungin sisaista ja ulkoista innovaatiotoimintaa. Mallin
prosessit, roolit ja tyokalut muodostavat tehokkaan koneiston, joka muuttaa tunnistetut
haasteet konkreettisiksi ratkaisuaihioiksi ja kokeiluiksi. Pelkka operatiivinen tehokkuus ei
kuitenkaan yksin riitda takaamaan pitkan aikavalin menestysta tai varmistamaan, etta toiminta
saavuttaa tdyden potentiaalinsa. Jotta Haastemoottori voi aidosti muuttua yksittaisten
onnistumisten tuottajasta koko seudun elinvoimaa ja kilpailukykya uudistavaksi voimaksi, sen
on siirryttava sisdisen prosessin asemasta osaksi kaupungin ja laajemman seudun strategista
ydinta.

Taman luvun tarkoitus on esittda muodollinen, poikkihallinnollinen ja -sektorinen hallintomalli,
joka institutionalisoi Haastemoottorin ja ankkuroi sen pysyvaksi osaksi alueen
innovaatiostrategiaa. Tama on strateginen valttamattomyys. llman pysyvaa ja korkean tason
hallinnollista rakennetta Haastemoottori on vaarassa jaada erilliseksi projektiksi, jonka
jatkuvuus on riippuvainen yksittdisista avainhenkildista ja lyhyen aikavalin budjettipaatoksista.

Tassa esiteltava hallintomalli luo Haastemoottorille pysyvan strategisen omistajan, joka
varmistaa toiminnan pitkajanteisyyden, linjakkuuden ja resursoinnin. Malli ei ainoastaan lisaa
toiminnan strategista painoarvoa kaupungin sisalld, vaan se myds parantaa merkittavasti sen
edellytyksia saada ulkoista rahoitusta esimerkiksi Business Finlandilta tai Euroopan unionilta.
Ennen kaikkea se vahvistaa keskeisten seudullisten sidosryhmien sitoutumista yhteisiin
tavoitteisiin ja muuttaa Haastemoottorin kaupungin sisdisesta tyokalusta koko seudun
yhteiseksi innovaatioalustaksi.

5.1.  Neloskierre ja kansallinen innovaatiopolitiikka

Ehdotettu hallintomalli ei ole tyhjasta luotu hallinnollinen rakenne, vaan se perustuu kahteen
toisiaan taydentdvaan perustaan: neloskierremalliin (Quadruple Helix) ja Suomen kansalliseen
innovaatiopolitiikkaan, erityisesti kaupunkien ja valtion valisiin ekosysteemisopimuksiin. Nama
perustat antavat mallille seka teoreettisen selkdrangan ettd vahvan poliittisen ja strategisen
oikeutuksen.
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Neloskierremalli innovaation moottorina

Neloskierremalli on viitekehys, joka kuvaa, miten innovaatiot syntyvat nykyaikaisessa tietoon
perustuvassa taloudessa. Se on laajennus perinteisesta kolmoiskierremallista, joka keskittyi
julkisen vallan, korkeakoulujen ja elinkeinoeldaman valiseen yhteistyohon. Neloskierremalli lisaa
tahan kokonaisuuteen neljannen ulottuvuuden: kansalaisyhteiskunnan, joka edustaa
kansalaisia, kdyttdjia ja laajempia kulttuurisia ja sosiaalisia arvoja.

Tama malli on erityisen relevantti julkisen sektorin innovaatiotoiminnalle, silld se tunnustaa,
ettd monimutkaisia yhteiskunnallisia haasteita, niin sanottuja "pirullisia ongelmia", ei voida
ratkaista pelkdstdaan teknokraattisella tai kaupallisella logiikalla. Tarvitaan syvallistda ymmarrysta
kayttdjien tarpeista, sosiaalisista vaikutuksista ja arvoista, mika tekee kansalaisyhteiskunnan
osallistumisesta valttamatonta.

Haastemoottori on jo toimintalogiikaltaan neloskierteen ytimessa. Se yhdistaa kaupungin,
yritykset ja asukkaat ratkaisemaan yhteisia ongelmia. Ehdotettu hallintomalli tdydentda taman
kierteen institutionalisoimalla neljannen osapuolen, korkeakoulut ja tutkimuslaitokset,
pysyvaksi osaksi strategista ohjausta. Tama ei ole pelkka teoreettinen lisdys, vaan se tuo
prosessiin mukaan kriittisen tarkean tutkimus-, kehitys- ja osaamispdadaoman, joka on
valttdamatonta kunnianhimoisten innovaatioiden luomiseksi.

Suomen ekosysteemisopimukset

Haastemoottorin strategisen hallintomallin perustaminen on suora ja konkreettinen
toimenpide, jolla kaupunki toteuttaa sille kuuluvaa kansallista tehtavaa. Suomen valtio ja
suurimmat yliopistokaupungit ovat solmineet vuosille 2021-2027 tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnan ekosysteemisopimukset. Nama sopimukset ovat keskeinen osa Suomen
kansallista kaupunki- ja innovaatiopolitiikkaa, ja niiden tavoitteena on nostaa Suomen TKI-
menojen osuus neljaan prosenttiin bruttokansantuotteesta vuoteen 2030 mennessa.

Ekosysteemisopimusten ytimessa on ajatus kaupungeista innovaatioiden alustoina ja
kokeiluymparistoinad. Sopimukset velvoittavat kaupunkeja vahvistamaan alueellisia
innovaatioekosysteemeja kokoamalla yhteen eri toimijoita ja hydodyntamaan koko
kaupunkiorganisaatiota — sen palveluita, dataa, hankintoja ja infrastruktuuria — yritysten ja
tutkimuslaitosten TKI-toiminnan vauhdittamiseksi. Toimintaa rahoitetaan muun muassa EU:n
alue- ja rakennepolitiikan ohjelman kautta Innokaupungit-yhteistyon puitteissa.

Tassa kontekstissa neloskierremalli ja ekosysteemisopimukset eivat ole erillisia kasitteita, vaan
ne ovat toistensa peilikuvia. Neloskierremalli antaa teoreettisen ja toiminnallisen kehyksen sille,
miten eri toimijoiden vélinen yhteistyo tulisi jarjestaa. Ekosysteemisopimukset puolestaan
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antavat talle toiminnalle kansallisen strategisen paamaaran, poliittisen mandaatin ja
rahoituksellisen viitekehyksen. Tama kytkds kansalliseen politiikkaan on tarkea, silla se ankkuroi
Haastemoottorin osaksi laajempaa strategista kokonaisuutta ja tekee siita uskottavan ja
houkuttelevan kohteen my6s kansallisille ja EU-tason rahoitusinstrumenteille.

Poikkisektorinen rakenne ja strateginen mandaatti

Haastemoottorin institutionalisoimiseksi ja sen strategisen ohjauksen varmistamiseksi esitetaan
perustettavaksi pysyva, poikkisektorinen ohjausryhma. Ohjausryhman kokoonpano ja
toimeksianto on suunniteltu heijastamaan suoraan neloskierremallin periaatteita ja vastaamaan
ekosysteemisopimusten tavoitteisiin.

Ohjausryhman kokoonpano perustuu neloskierteen neljaan keskeiseen toimijaan, jotta
varmistetaan kaikkien olennaisten nakokulmien edustus strategisessa paatoksenteossa.
Ryhmaan kutsuttaisiin pysyvat edustajat seuraavista tahoista:

e Julkinen valta: Edustajat kaupungin ylimmasta johdosta ja keskeisilta toimialoilta seka
maakunnan liitosta. Tama takaa toiminnan strategisen linjakkuuden kaupungin omien
tavoitteiden kanssa, varmistaa ylimman johdon sitoutumisen ja kytkee toiminnan
laajempaan aluekehitykseen.

e Elinkeinoeldama: Edustajat alueen keskeisista elinkeinoelaman jarjestoista, kuten
kauppakamarista, seka strategisista innovaatioklustereista, kuten Smart City Innovation
Clusterista. Tama varmistaa markkinoiden tarpeiden ja yritysten nakékulman vahvan
huomioimisen seka luo suoran kanavan elinkeinoelaman mobilisoimiseksi.

o Korkeakoulut: Edustajat alueen keskeisista yliopistoista ja ammattikorkeakouluista. Tama
takaa padsyn uusimpaan tutkimustietoon, TKl-infrastruktuuriin ja osaajiin, mika on
edellytys kunnianhimoisten ja globaalisti kilpailukykyisten innovaatioiden luomiselle.

e Kansalaisyhteiskunta: Kansalaisyhteiskunnan nakokulma kanavoituu Haastemoottorin
toimintaan ensisijaisesti itse haasteiden kautta, jotka usein kumpuavat asukkaiden
tarpeista, seka yhteiskehittamisen prosesseissa, joihin asukkaita ja kayttajia osallistetaan.
Ohjausryhmatasolla tata nakokulmaa edustavat kaupungin ja maakunnan liiton edustajat,
joiden tehtavana on valvoa yleista etua.

Ohjausryhman tehtava ei ole operatiivinen mikromanagerointi, vaan korkean tason strateginen
ohjaus. Sen roolia voi kuvata erdanlaisena metamuotoilijana. Siind missa aiemmin kuvattu
Muotoilijan rooli jalostaa yksittdisen haasteaihion strategiseksi esitykseksi, ohjausryhma
muotoilee ja ohjaa koko haasteiden portfoliota. Sen tehtdvdna on varmistaa, etta
Haastemoottorin kautta kaytettavat resurssit kohdennetaan kokonaisuutena niihin teemoihin ja
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haasteisiin, jotka parhaiten edistavat koko seudun pitkan aikavalin strategisia tavoitteita, kuten
hiilineutraaliutta, digitalisaatiota tai sosiaalista hyvinvointia.

Ohjausryhma ei ainoastaan valvo toimintaa, vaan se aktiivisesti suuntaa sita, priorisoi
strategisesti tarkeimpia haasteita ja toimii korkean tason puolestapuhujana, joka varmistaa
toiminnalle tarvittavan poliittisen tuen ja resurssit.

Mallipohja: Ohjausryhman toimeksianto

Selkedsti maaritelty ja julkinen toimeksianto on hyvan hallinnon kulmakivi ja valttamaton
edellytys luottamuksen rakentamiselle poikkisektorisessa yhteistyossa. Se ei ole pelkka
hallinnollinen asiakirja, vaan strateginen tydkalu, joka tekee ohjausryhman toiminnasta
ennustettavaa, lapindkyvaa ja luotettavaa kaikkien sidosryhmien silmissa.

Erityisesti ulkoisille kumppaneille, kuten yrityksille ja korkeakouluille, jotka harkitsevat omien
resurssiensa investoimista yhteistyohon, julkinen toimeksianto toimii virallisena "yhteistyon
pelisddantdjen" dokumenttina. Se vahentda heidan kokemaansa riskia selkeyttamalla
paatoksentekomenettelyt, vastuut ja toiminnan tavoitteet etukateen. Tama lapinakyvyys on
tehokkain tapa madaltaa osallistumisen kynnysta ja houkutella mukaan parhaat kumppanit,
mika on toimivan neloskierre-ekosysteemin perusta.

Seuraavassa esitetdaan mallipohja Haastemoottorin ohjausryhman toimeksiannolle. Se on
laadittu kansallisten hyvien kaytantojen pohjalta ja se on tarkoitettu suoraan hyvaksyttavaksi
kaupungin johdon paatoksella.

Tarkoitus ja toimeksianto

Haastemoottorin ohjausryhma on kaupungin ja seudun yhteinen, poikkisektorinen elin, jonka
tarkoituksena on ohjata ja kehittaa Haastemoottori-toimintamallia. Ohjausryhman ensisijainen
toimeksianto on varmistaa, ettd Haastemoottori toimii strategisena valineend, joka edistda
kaupungin ja seudun tavoitteiden saavuttamista, vahvistaa alueen innovaatioekosysteemia ja
lisda sen elinvoimaa ja kilpailukykya. Ohjausryhma toimii Haastemoottorin omistajana ja sen
toiminnan pitkdjanteisyyden ja vaikuttavuuden takaajana.

Vastuut ja tehtdvat
Ohjausryhman keskeiset vastuut ja tehtavat ovat:

e Strateginen suuntaaminen: Hyvaksya vuosittain Haastemoottorin toiminnan strategiset
painopistealueet ja varmistaa niiden linjakkuus kaupungin strategian ja seudullisen
ekosysteemisopimuksen tavoitteiden kanssa.
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e Portfolion hallinta: Seurata ja arvioida saannodllisesti Haastemoottorin haasteportfolion
kehitysta ja tuloksia. Ohjata haasteiden priorisointia siten, etta toiminta tuottaa
mahdollisimman suurta strategista vaikuttavuutta.

e Resurssien ohjaus: Antaa suosituksia ja neuvoa merkittavien resurssien, kuten ulkoisen
rahoituksen tai laajojen henkiléresurssien, kohdentamisesta strategisesti tarkeimpien
haasteiden ratkaisemiseen ja onnistuneiden kokeilujen skaalaamiseen.

e Riskienhallinta: Tunnistaa ja arvioida Haastemoottorin toimintaan liittyvia strategisia
riskeja ja varmistaa, etta niiden hallitsemiseksi on olemassa riittavat toimenpiteet.

e Vaikuttaminen ja edunvalvonta: Toimia Haastemoottorin korkean tason
puolestapuhujana ja lahettilddana. Edistaa toiminnan tunnettuutta ja hankkia sille poliittista
ja taloudellista tukea niin paikallisesti, kansallisesti kuin kansainvalisestikin.

e Toimintamallin kehittdminen: Seurata aktiivisesti toimintaympariston muutoksia ja ohjata
Haastemoottorin toimintamallin jatkuvaa kehittamista, jotta se sadilyy ajantasaisena ja
tehokkaana.

Kokoonpano ja jdsenyys
Ohjausryhman muodostavat nimetyt edustajat seuraavista organisaatioista:
e Kaupungin johto (puheenjohtaja)
e Kaupungin keskeiset toimialat (esim. elinvoima ja tyollisyys, kaupunkisuunnittelu, sivistys)
e Maakuntaliitto
e Alueen yliopisto(t) ja ammattikorkeakoulu(t)
e Alueen kauppakamari
e Smart City Innovation Cluster

Jasenet nimitetdaan kolmen vuoden toimikaudeksi, joka voidaan uusia kerran. Kaupunginjohtaja
nimittda ohjausryhman puheenjohtajan ja jdsenet edustamiensa organisaatioiden esityksesta.
Ohjausryhma voi kutsua kokouksiinsa pysyvia tai vaihtuvia asiantuntijoita ja havainnoitsijoita
ilman aanioikeutta.

Pddtéksenteko ja kokouskdytdnnot

Ohjausryhma pyrkii tekeméaan paatoksensa yksimielisesti konsensusperiaatteella. Mikali
konsensukseen ei paasta, paatokset tehdaan yksinkertaisella danten enemmistolla.
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Ohjausryhma on paatosvaltainen, kun puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja ja vahintaan puolet
muista danivaltaisista jasenista on paikalla. Ohjausryhma kokoontuu saannéllisesti nelja kertaa
vuodessa. Lisdksi ryhma pitda vuosittain yhden strategisen suunnittelukokouksen.
Puheenjohtaja voi kutsua koolle ylimaaraisia kokouksia tarvittaessa.

Tuki ja raportointi

Kaupungin kehitys- tai innovaatioyksikko toimii ohjausryhman sihteeristona. Sihteerist6 vastaa
kokousten valmistelusta, esityslistojen laatimisesta yhdessa puheenjohtajan kanssa,
poytakirjojen pitdmisesta ja paatosten toimeenpanon seurannasta. Ohjausryhma laatii
vuosittain toiminnastaan ja Haastemoottorin tuloksista ja vaikuttavuudesta raportin, joka
esitellaan kaupunginhallitukselle ja -valtuustolle seka keskeisille sidosryhmille.

Toimeksiannon osa-alue Keskeinen sisalto

Tarkoitus Haastemoottorin strateginen ohjaus ja kytkeminen
seudun innovaatiostrategiaan.

Keskeiset tehtavat Strategisten painopisteiden hyvaksynta,
haasteportfolion seuranta, resurssien
kohdentamisen ohjaus, riskienhallinta.

Kokoonpano Poikkisektorinen edustus (kaupunki, korkeakoulut,
elinkeinoelama, maakunta), 3 vuoden toimikausi.

Paatoksenteko Konsensusperiaate, kokouksia 4 kertaa vuodessa,
puheenjohtajana kaupungin edustaja.

Raportointi Vuosittainen raportti kaupungin johdolle,
sihteeristopalvelut kaupungin kehitysyksikosta.

Vakiintunut rakenne strategisen vaikuttavuuden ja rahoituksen takeena

Tassa osiossa esitetty strateginen hallintomalli ja sen ytimessa oleva poikkisektorinen
ohjausryhma ovat ratkaiseva askel Haastemoottorin kehityksessa. Ne muuttavat lupaavan ja
tehokkaan prosessin pysyvaksi, strategiseksi voimavaraksi koko seudulle. Mallin
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institutionalisointi ei ole hallinnollinen lisarasite, vaan tietoinen investointi pitkan aikavalin
vaikuttavuuteen ja kestavyyteen.

Ehdotettu rakenne tarjoaa ratkaisun useisiin julkisen sektorin innovaatiotoiminnan keskeisiin
haasteisiin.

e Ensinnakin se antaa Haastemoottorille sen tarvitseman strategisen painoarvon. Korkean
tason ohjausryhma, jossa on edustus ylimmasta johdosta ja keskeisista sidosryhmista,
takaa, etta toiminta on linjassa seudun tarkeimpien tavoitteiden kanssa ja saa
tarvitsemansa tuen.

e Toiseksi mallin selkea kytkds kansallisiin ekosysteemisopimuksiin ja
neloskierreajatteluun parantaa merkittavasti kaupungin mahdollisuuksia menestya
kilpailussa kansallisesta ja eurooppalaisesta TKl-rahoituksesta.

e Kolmanneksi muodollinen rakenne ja selked toimeksianto vahvistavat kaikkien
kumppaniorganisaatioiden sitoutumista yhteiseen tekemiseen.

Lopulta tdama hallintomalli on kaikkein tehokkain laake kokeiluloukun ehkdisemiseksi. Pysyva
ohjausryhma tarjoaa sen strategisen omistajan, jonka tehtdavana on varmistaa, etta onnistuneet
kokeilut eivat jaa irrallisiksi saavutuksiksi, vaan niille luodaan systemaattiset polut
laajamittaiseen kdyttoonottoon ja skaalaamiseen.

Ryhméan mandaattiin kuuluu nimenomaisesti kysya "mita seuraavaksi?" ja varmistaa, ettd tahan
kysymykseen on olemassa myds resurssit ja suunnitelma. Nain Haastemoottori voi lunastaa
lupauksensa ja kehittya aidosti innovaatioalustaksi, joka toimii seudun uudistumisen,
elinvoiman ja tulevaisuuden kilpailukyvyn kestavana moottorina.

Yhteenveto

Tassa luvussa esitettiin malli, jolla Haastemoottori institutionalisoidaan osaksi kaupungin ja
seudun strategista ydinta. Neloskierre-malliin ja kansallisiin ekosysteemisopimuksiin
perustuva poikkisektorinen ohjausryhma takaa toiminnalle pitkdjanteisyyden, strategisen
omistajuuden ja paremmat edellytykset ulkoisen TKI-rahoituksen hankkimiselle.
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"Visio ilman toteutusta on hallusinaatio."

— Thomas Edison

6. Haastemoottori poliittisen paatoksenteon ja strategisen
johtamisen valineena

Taman pelikirjan aiemmat luvut ovat kuvanneet Haastemoottorin toiminnallisen anatomian ja
operatiivisen logiikan. Ne ovat osoittaneet, miten malli systematisoi innovaatiotoimintaa ja luo
tehokkaan polun haasteesta ratkaisuksi. Pelkka tehokas prosessi ei kuitenkaan riita. Jotta
Haastemoottori voi lunastaa tayden potentiaalinsa, sen on ankkuroitava itsensa kaupungin
strategiseen ytimeen — poliittiseen paatdksentekoon.

Tama luku on suunnattu poliittisille paattajille: valtuutetuille, lautakuntien jasenille ja
poliittisten ryhmien johdolle. Sen tarkoitus on siirtdaa keskustelu operatiivisista yksityiskohdista
strategiselle tasolle ja vastata kysymykseen: miksi Haastemoottori on investointi kaupungin
tulevaisuuteen?

Haastemoottori ei ole hallinnollinen lisdharjoite tai uusi kuluera. Se on strateginen johtamisen
valine, joka antaa poliittiselle johdolle ennenndakemattéman kyvyn toimeenpanna annettua
mandaattia, varmistaa verovarojen vastuullinen kaytto, kiihdyttaa paikallista elinvoimaa ja
rakentaa kestavaa luottamusta kaupunkilaisten ja paattajien valille. Se on vastaus modernin
kaupunkipolitiikan keskeisiin haasteisiin ja avain kaupungin pitkan aikavalin menestykseen.

6.1.  Miten poliittinen visio muutetaan kaupunkilaisten arjeksi?

Poliittisen paatoksenteon ytimessa on visio paremmasta tulevaisuudesta. Kaupunkistrategia,
jonka valtuusto hyvaksyy, on tama visio sanoiksi puettuna. Se asettaa kunnianhimoisia
tavoitteita hiilineutraaliudesta, tyollisyyden parantamisesta, asukkaiden hyvinvoinnista ja
elinvoiman kasvusta. Strategian ja kaupunkilaisen arjen valilla on kuitenkin usein kuilu. Suuret
tavoitteet voivat jaada etdisiksi ja abstrakteiksi, ja kansalaiset voivat kokea, etteivat ne nay
heidan eldamassaan. Haastemoottori on suunniteltu rakentamaan silta tdman kuilun yli. Se on
koneisto, joka muuttaa poliittisen vision ja strategiset lupaukset systemaattisesti ja
lapindkyvasti konkreettisiksi, asukkaiden arjessa nakyviksi teoiksi.

Haastemoottorin prosessi on suoraan kytketty kaupungin strategiaan. Pelikirjassa esitelty
haasteiden luokittelu erottelee operatiiviset ja strategiset haasteet. Strategiset haasteaihiot
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eivat synny tyhjdstd, vaan ne "kumpuavat suoraan kaupungin tai kunnan visiosta, strategiasta ja
pitkan aikavalin tavoitteista". Kun poliittinen johto linjaa, ettd kaupungin tavoitteena on olla
hiilineutraali, Haastemoottori ottaa tdman tavoitteen ja pilkkoo sen ratkaistaviksi,
konkreettisiksi haasteiksi, kuten "Miten kaupungin kiinteistdjen energiankulutusta voidaan
merkittavasti vahentaa?". Tama luo suoran ja todennettavan polun poliittisesta tahdosta
kdaytannon toimenpiteisiin.

Samalla Haastemoottori varmistaa, etta strategian toimeenpano ei ole ylhaalta saneltua, vaan
se tapahtuu vuorovaikutuksessa kaupunkilaisten kanssa. Malli tunnistaa asukaspalautteen
keskeiseksi haasteiden lahteeksi ja suunnittelee tekoadlyn hyédyntamista suurten
palauteaineistojen analysoinnissa. Tama antaa poliittiselle johdolle valineen osoittaa, etta se ei
ainoastaan kuuntele asukkaita, vaan ettd asukkaiden arjen kokemukset ja huolet ovat
jarjestelmallisen kehitystydn lahtokohta. Kun kokeilusta saadut opit ja todisteet kaytetaan
laajemman politiikan, sddntelyn tai strategian muuttamiseen — niin sanotun "Ylentamisen"
kautta — Haastemoottori tuottaa poliittisen paatoksenteon tueksi nayttoa, joka perustuu
todellisiin kokeiluihin ja asukaskokemuksiin.

Tama systemaattinen ja lapindkyva toimintatapa on tehokkain vastaldake poliittiseen
kyynisyyteen. Luottamuspula demokratiaa kohtaan ei usein kumpua huonoista paatoksista,
vaan kokemuksesta, etta paatoksilla ei ole yhteytta arkeen ja etta lupaukset jaavat
lunastamatta. Haastemoottori tekee strategian toimeenpanosta nakyvan ja seurattavan
prosessin. Kun poliittinen johto asettaa tavoitteen, kuten vieraskielisten tyéllistymisen
parantamisen, se ei jaa vain strategiapaperin lauseeksi. Haastemoottori kdaynnistaa julkisen
prosessin, joka on dokumentoitu ja jonka etenemistd voidaan seurata: haasteen muotoilu,
johdon sitova Go/No-go -pdatos, yritysten kutsuminen mukaan ratkaisemaan ongelmaa ja
lopulta uuden palvelun pilotointi. Tama suljettu palautesilmukka on todennettavissa oleva
todiste siita, etta poliittinen tahtotila johti konkreettiseen muutokseen asukkaan elamassa. Se
muuttaa osallistamisen lupauksesta vaikuttavaksi toiminnaksi ja rakentaa kestavaa luottamusta
demokraattisen jarjestelman toimivuuteen.

6.2. Enemman arvoa veroeuroille

Poliittisen paatoksenteon keskeisimpia velvollisuuksia on varmistaa julkisten varojen
vastuullinen, tehokas ja vaikuttava kaytto. Jokainen veroeuro on kaytettava tavalla, joka tuottaa
kaupunkilaisille mahdollisimman suurta arvoa. Tassa tehtavassa Haastemoottori ei ole kuluerd,
vaan tehokas strategisen taloudenpidon valineista. Se on jarjestelma, joka on suunniteltu
minimoimaan kalliiden virheinvestointien riski ja varmistamaan, ettd panostukset
kohdennetaan sinne, missa niilla on suurin potentiaalinen vaikutus. Kuten pelikirjassa on
aiemmin osoitettu, mallin ytimessa oleva sitova pdatos on tehokkain keino purkaa kalliita
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kokeiluloukkuja ja varmistaa verovarojen vastuullinen kaytto.

Lisaksi Haastemoottori muuttaa organisaation suhtautumista epdonnistumiseen. Alykkaan
epdonnistumisen periaate tunnustaa, etta innovaatiotoimintaan liittyy aina riskeja. Sen sijaan,
etta riskeja valteltaisiin, niita hallitaan. Pienelld, hallitulla investoinnilla toteutettu pilotti, joka ei
johda laajamittaiseen kayttoonottoon, ei ole epdonnistuminen, vaan arvokas
oppimisinvestointi. Systemaattinen oppien kerddaminen (esim. After-Action Review -mallilla)
varmistaa, etta tama kallis oppi ei valu hukkaan, vaan se muuttuu organisaation padaomaksi,
joka estaa samoihin virheisiin lankeamisen tulevaisuudessa.

Haastepaatoksesta tulee julkinen sitoumus, jonka toteutumista poliittinen johto voi valvoa.
Tama muuttaa politiikan ja hallinnon valisen suhteen reaktiivisesta raportoinnista
proaktiiviseksi, strategiseksi dialogiksi, joka lisdaa lapinakyvyytta ja poliittisen johdon todellista
ohjausvaltaa verovarojen kaytossa.

6.3. Tyopaikkoja, investointeja ja paikallista menestysta

Kaupungin elinvoima ja taloudellinen menestys rakentuvat dynaamiselle ja innovatiiviselle
yrityskentalle. Haastemoottori on elinkeinopoliittinen valine, joka ei ainoastaan hanki palveluita
paikallisilta yrityksilta, vaan aktiivisesti rakentaa uutta markkinaa, luo
liilketoimintamahdollisuuksia ja vahvistaa koko alueen taloudellista perustaa. Se on suora
investointi paikallisiin tyopaikkoihin, kasvuun ja kilpailukykyyn.

Pelikirjan johdanto toteaa Haastemoottorin olevan strateginen elinkeinopoliittinen valine.
Tama ei ole pelkka korulause. Malli on suunniteltu muuttamaan kaupungin roolin passiivisesta
ostajasta aktiiviseksi ekosysteemin kiihdyttamaoksi. Taima nakyy konkreettisesti niissa
liilketoimintamahdollisuuksissa, joita Haastemoottorin kautta kasitellyt haasteet luovat.
Esimerkiksi digitaaliset haasteet, kuten palvelutarvearviointityokalun kehittaminen (MUQOT-7)
tai asukaspalautteen tekoalypohjainen analysointi (MUQOT-20), luovat selvan markkinan
ohjelmistoyrityksille. Fyysisen infrastruktuurin haasteet, kuten hulevesien hallinta (MUOT-6),
tarjoavat testialustan ymparistoteknologian yrityksille.

Kaikkein merkittavin elinkeinopoliittinen vaikutus syntyy siita, etta kaupunki toimii yritykselle
ensimmaisena asiakkaana. Sen sijaan, etta yritys kehittaisi tuotetta oletusten varassa, se padsee
kehittamaan sitd yhdessa aidon asiakkaan ja loppukayttajien kanssa. Onnistunut pilotti ja
referenssi kaupungin kanssa on pienelle tai keskisuurelle yritykselle mittaamattoman arvokas
pdadoma, joka avaa ovia kansallisille ja kansainvalisille markkinoille. Tama on suoraa ja tehokasta
tukea paikallisen yritystoiminnan kasvulle ja kansainvalistymiselle.

Taman mahdollistaa Haastemoottorin juridinen kehys. Yhteiskehittamisen tyopajat eivat ole
epavirallisia ideointitilaisuuksia, vaan ne on asemoitu osaksi hankintalakia "esikaupallisena
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markkinavuoropuheluna". Tama ja prosessin kytkeminen innovatiivisiin hankintapolkuihin
viestii yrityksille, ettd kaupunki on ammattimainen, ennustettava ja luotettava kumppani. Se
tarjoaa yrityksille juridisesti kestavan polun kumppanuuteen. Tama tekee kaupungista
houkuttelevamman kumppanin kuin ne kaupungit, joiden hankintaprosessit koetaan hitaina ja
byrokraattisina.

Perinteinen julkinen hankinta voi toimia markkinahairiona. Se on usein hidasta ja suosii suuria,
vakiintuneita toimijoita, jotka osaavat navigoida monimutkaisissa prosesseissa. Tama jattaa
monet innovatiiviset pienet ja keskisuuret yritykset ulkopuolelle. Haastemoottori kdantaa
taman dynamiikan ja tekee kaupungista aktiivisen markkinan luojan. Se tunnistaa ja validoi
piilevan tarpeen, tehden markkinasta nakyvan. Se kutsuu yritykset mukaan matalalla
kynnykselld, vahentden niiden myynti- ja markkinointikustannuksia. Se tarjoaa datan ja
testialustan, nopeuttaen tuotekehitysta. Lopulta se tarjoaa elintarkean ensimmaisen
referenssin. Tama systemaattinen prosessi ei ainoastaan ratkaise kaupungin omaa ongelmaa,
vaan se aktiivisesti synnyttaa ja kasvattaa paikallista yritystoimintaa, mika johtaa uusiin
tyopaikkoihin ja verotuloihin. Panostus Haastemoottoriin ei ole palvelun osto, vaan investointi
koko paikallisen talouden ja elinvoiman perustaan.

6.4. Kuuntelevasta kaupungista toimivaan kaupunkiin

Toimiva demokratia ja kaupunkilaisten luottamus poliittiseen jarjestelmaan ovat elinvoimaisen
kaupungin perusta. Perinteiset osallistamisen muodot, kuten asukasillat ja kyselyt, ovat
tarkeitd, mutta ne karsivat usein yhdesta perustavanlaatuisesta ongelmasta: asukkaat eivat nae,
mihin heidan antamansa palaute johtaa. Tama voi aiheuttaa turhautumista ja heikentaa uskoa
vaikuttamisen mahdollisuuksiin. Haastemoottori tarjoaa tahan ratkaisun. Se on moderni
demokratian valine, joka ei ainoastaan kuuntele, vaan luo jarjestelman, joka varmistaa, etta
kuullut asiat johtavat konkreettisiin toimiin.

Haastemoottorin toimintalogiikka on suunniteltu kanavoimaan asukkaiden dani osaksi
kaupungin kehitystyota. Asukaslahtdiset haasteet ovat yksi mallin keskeisista tietolahteista.
Tama tarkoittaa, etta jarjestelma on rakennettu tunnistamaan ja kasittelemaan niita arjen
ongelmia ja parannusehdotuksia, joita kaupunkilaiset kohtaavat. Esimerkiksi haaste
maahanmuuttajajarjestdjen avustusten saavutettavuuden parantamisesta on konkreettinen
osoitus siita, miten tietyn, usein hiljaisemman ryhman kohtaama ongelma voidaan nostaa esiin,
tunnistaa ja ratkaista systemaattisesti.

Haastemoottorin suurin arvo asukasdemokratian vdlineena on sen sisdaanrakennettu
toimeenpanopolku. Se siirtaa painopisteen osallistamisen prosessista osallistamisen tuloksiin.
Kun perinteisessa mallissa asukasillan ideat saattavat jaada muistioon ja arkistoon,
Haastemoottorissa asukaspalautteesta nouseva teema kirjataan haasteaihioksi. Talla aihiolla on
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omistaja, ja sen etenemista voidaan seurata julkisessa prosessissa. Asukkaille voidaan viestia
prosessin etenemisesta: "Kiitos palautteestanne. Asia on nyt kasittelyssa." Lopulta voidaan
viestia lopputuloksesta: "Palautteenne pohjalta kdynnistetty prosessi johti uuteen palveluun."

Tama lahestymistapa toteuttaa pelikirjassa esitetyn strategisen tarinankerronnan kolmatta
narratiivia, jonka keskeinen viesti asukkaille on: "Me kuulemme teitd ja parannamme aktiivisesti
palveluitanne tarpeidenne pohjalta." Haastemoottori antaa télle viestille katetta. Se muuttaa
asukkaan roolin passiivisesta mielipiteenantajasta aktiiviseksi osaksi kaupungin
kehitysprosessia. Se ei ole vain demokratian kuulemista, vaan demokratian tekemista. Kun
asukkaat nakevat, etta heidan daanelldaan on todellista vaikutusta ja etta se johtaa nakyviin
parannuksiin heiddn omassa elinymparistdssaan ja palveluissaan, se vahvistaa luottamusta
paikalliseen paatoksentekoon ja lisaa halua osallistua yhteisten asioiden hoitamiseen myos
tulevaisuudessa.

Miksi osaajat ja yritykset valitsisivat meidat?

Kaupunkien valinen kilpailu investoinneista, yrityksista ja osaavasta tyovoimasta on kovempaa
kuin koskaan. Tassa kilpailussa eivat parjaa ne, jotka ainoastaan kiillottavat julkisivuaan
markkinointikampanjoilla, vaan ne, joiden toiminta on aidosti dynaamista, ennustettavaa ja
innovatiivista. Kaupungin kestavin ja houkuttelevin brandi ei ole iskulause, vaan sen
todennettavissa oleva tapa toimia. Haastemoottori ei ole markkinointityokalu, vaan se on tama
toimintatapa. Se on konkreettinen todiste kaupungista, joka on sitoutunut jatkuvaan
uudistumiseen ja yhteistyohon.

Haastemoottori rakentaa kaupungin brandia ja mainetta sisaltapain, tekojen kautta. Se ei
ainoastaan vaita kaupungin olevan innovatiivinen, vaan se todistaa sen jokaisessa lapiviedyssa
prosessissa. Tama on voimakas viesti potentiaalisille sijoittajille ja yrityskumppaneille.
Ammattimaisesti hoidettu markkinavuoropuhelu ja ennustettavat, juridisesti kestavat
hankintapolut viestivat luotettavuudesta ja ammattitaidosta, jotka erottavat kaupungin
kilpailijoistaan. Kun kaupunki osoittaa toimivansa kansainvalisella huipputasolla, kuten vertailu
Amsterdamin ja Barcelonan malleihin osoittaa, se vahvistaa asemaansa globaalissa kilpailussa.

Sama toimintatapa on poikkeuksellisen tehokas tyokalu kilpailussa osaajista. Julkinen sektori ei
voi aina kilpailla palkoilla, mutta se voi tarjota jotain, mitd monet huippuosaajat tana paivana
etsivat: tyota, jolla on merkitystd, ja mahdollisuuden aitoon vaikuttamiseen. Haastemoottori
antaa tédlle lupaukselle konkreettisen sisdllon. Se on tyontekijan arvolupaus, joka sanoo: "Meilla
et ainoastaan tee tyo6tasi. Sinulla on kaytossasi virallinen ja tuettu polku tunnistaa haasteita,
yhteiskehittda ratkaisuja johtavien yritysten kanssa ja nahda ideoidesi parantavan asukkaiden
elamaa." Tama on voimakas ja erottuva myyntivaltti, joka houkuttelee osaajia, jotka etsivat
tyolleen syvempaa merkitysta.
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Haastemoottorin vaikutus ei kuitenkaan rajoitu vain kaupungin omien tyontekijéiden
houkutteluun. Se luo itseddn vahvistavan "vetovoiman kehan", joka hyodyttaa koko aluetta.
Prosessi luo jatkuvan virran mielenkiintoisia ja validoituja liiketoimintamahdollisuuksia, jotka
houkuttelevat kaupunkiin ja sen yrityksiin innovatiivisia osaajia. Tama kasvava osaamisen ja
yritysten keskittyma tekee kaupungista entista elinvoimaisemman ja dynaamisemman paikan.
Tama dynaamisuus ja pelikirjan "Narratiivimoottorilla" tuotetut onnistumistarinat vahvistavat
kaupungin brandia globaalisti. Vahva brandi puolestaan houkuttelee lisda investointeja ja
huippuosaajia, mika synnyttaa entista kunnianhimoisempia haasteita Haastemoottorille. Tama
ei ole vain yksittdisten osaajien houkuttelua, vaan strategista ekosysteemin rakentamista, jossa
kaupungin toimintatapa on sen vetovoiman ja tulevaisuuden kilpailukyvyn ytimessa.

6.5. Strateginen vipuvoima

Poliittisen paatoksenteon kannalta yksi Haastemoottorin keskeisimmista arvoista on sen kyky
toimia strategisena vipuvartena. Jokainen Haastemoottoriin sijoitettu kunnallinen euro ja
tyotunti ei tuota vain yhden euron arvoista hyotya. Sen sijaan se mobilisoi ja vipuaa mukaan
merkittavan maaran ulkopuolista rahoitusta, osaamista ja resursseja, moninkertaistaen
alkuperaisen panostuksen yhteiskunnallisen tuoton. Tama tekee Haastemoottorista tehokkaan
tavan kayttaa julkisia varoja.

Tama vipuvaikutus syntyy useasta lahteesta. Ensinndkin Haastemoottori on suoraan kytketty
Suomen kansalliseen innovaatiopolitiikkaan ja kaupunkien ja valtion valisiin
ekosysteemisopimuksiin. Nama sopimukset velvoittavat kaupunkeja vahvistamaan alueellisia
innovaatioekosysteemeja. Hyvin toimiva Haastemoottori, jolla on poikkisektorinen
ohjausryhma, on juuri sellainen rakenne, jota kansalliset ja EU-tason rahoittajat, kuten Business
Finland ja Horisontti Eurooppa -ohjelma, etsivat. Se osoittaa strategista kypsyytta ja
toteutuskykya, mika parantaa merkittavasti kaupungin mahdollisuuksia menestya kilpailussa
ulkoisesta TKI-rahoituksesta. Kunnallinen panostus toimii siemenrahana, joka mahdollistaa
moninkertaisen ulkoisen rahoituksen saamisen.

Toiseksi vipuvaikutus syntyy kumppanuuksista. Strateginen yhteistyé Smart City Innovation
Clusterin kanssa on tasta konkreettinen esimerkki. Kaupungin paikallisesti tunnistama haaste
voidaan antaa kansallisen tason huippuosaajien, kuten Nokian, Microsoftin tai VTT:n,
ratkaistavaksi. Kaupungin panostus on se sytyke, joka mobilisoi mukaan resursseja, joita
kaupungilla itsellaan ei koskaan olisi. Tama neloskierremalliin perustuva ajattelu on koko
Haastemoottorin ytimessa: kaupunki ei yrita ratkaista kaikkea yksin, vaan se toimii alustana,
joka kutsuu koko yhteiskunnan — yritykset, korkeakoulut ja kansalaiset — mukaan ratkaisemaan
yhteisid ongelmia.

Tama muuttaa poliittisen johdon roolia ja tapaa ajatella budjetointia. Perinteisesti kunnallinen
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budjetti nahdaan menojen hallintana ja jakamisena lakisaateisiin palveluihin. Haastemoottori

tarjoaa poliittiselle johdolle valineen, jolla osa budjetista voidaan nahda strategisena

sijoitussalkkuna. Investointi Haastemoottorin toimintaan on pddaomasijoitus, joka tuottaa

tuottoa monessa muodossa: tehokkaampina palveluina, jotka tuovat sadstoja; uusina

tyopaikkoina, jotka lisaavat verotuloja; parempana elamanlaatuna, joka on poliittista padomaa;

ja ulkoisena rahoituksena, joka moninkertaistaa alkuperdisen panoksen. Tama sijoitusajattelu

on modernin ja tulevaisuuteen katsovan kaupunkipolitiikan ytimessa. Se on tehokkain tapa

varmistaa, etta rajallisilla julkisilla varoilla saavutetaan maksimaalinen yhteiskunnallinen hyva.

Taulukko 8: haastemoottorin poliittinen arvolupaus

Poliittinen tavoite

Miten Haastemoottori vastaa
tdhan?

Ote pelikirjasta

Vastuullinen taloudenpito

Estada kalliiden virheinvestointien
ja kokeiluloukkujen syntymista
systemaattisella
riskienhallinnalla.

Sitova Go/No-go -paatos
(Kappale 1.2) varmistaa, etta
resursseja ei tuhlata hankkeisiin,
joilla ei ole
toteutusmahdollisuuksia.

Elinvoima ja tyopaikat

Luo aktiivisesti uusia
lilketoimintamahdollisuuksia ja
referensseja paikallisille
yrityksille.

Kaupunki toimii ensimmaisena
asiakkaana ja tarjoaa yrityksille
testialustan (Kappale 6.4), mika
nopeuttaa tuotekehitysta ja
vientia.

Asukasdemokratia ja luottamus

Muuttaa asukaspalautteen ja -
tarpeet lapindkyvan prosessin
kautta konkreettisiksi
palveluparannuksiksi.

Asukaspalautteen
systemaattinen hyddyntaminen
(Kappale 1.3) ja Narratiivi 3
(Kappale 3.7), joka sulkee
palautesilmukan asukkaille.

Strategian toimeenpano

Varmistaa, ettd valtuuston
asettamat strategiset tavoitteet
(esim. hiilineutraalius) muuttuvat
kdytannon teoiksi.

Strategisten haasteiden
tunnistaminen ja kytkeminen
suoraan kaupungin visioon
(Kappale 1.3).

Kaupungin kilpailukyky ja brandi

Rakentaa kaupungin mainetta
dynaamisena ja luotettavana
kumppanina, joka houkuttelee

Ammattimainen
markkinavuoropuhelu (Kappale
8.1) ja tyontekijan arvolupaus
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0saajia ja investointeja.

(Kappale 5.6) luovat vetovoimaa.

Kunnallisen panostuksen
vipuvaikutus

Mahdollistaa merkittdavan
kansallisen ja EU-tason TKI-
rahoituksen saamisen ja mobilisoi
koko ekosysteemin resurssit.

Kytkds kansallisiin
ekosysteemisopimuksiin
(Kappale 5.2) ja strateginen
kumppanuus SCIC:n kanssa
(Kappale 4.5).

Yhteenveto

Tassa luvussa tarkasteltiin Haastemoottoria poliittisen johdon strategisena tyékaluna. Malli
tarjoaa konkreettisen koneiston, joka muuttaa kaupunkistrategian ja poliittisen vision

asukkaiden arjessa nakyviksi teoiksi. Se varmistaa verovarojen vastuullisen kayton, luo

paikallista elinvoimaa ja vahvistaa asukasdemokratiaa, rakentaen kestavaa luottamusta.
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"Teoriassa teorian ja kdytédnnon viililld ei ole eroa. Kéytdnnéssd on. "

—Yogi Berra

7. Analyysi Haastemoottorin testipenkista

Taman luvun tavoitteena on osoittaa Haastemoottori-toimintamallin kdytannon sovellettavuus
ja joustavuus analysoimalla sen kautta kasiteltyd, monipuolista haasteportfoliota. Analyysi
todentaa, miten malli siirtyy teoriasta kdaytantdon ja toimii strategisena tyokaluna, joka muuttaa
kaupungin moninaiset tarpeet konkreettisiksi kehitysmahdollisuuksiksi. Esiteltavat haasteet
eivat ole ainoastaan erillisia ongelmia, vaan ne muodostavat yhdessa strategisen
kokonaisuuden, joka on toiminut Haastemoottorin prosessien ja roolien testialustana.

Kasiteltava haasteportfolio on laaja, kattaen kaupungin toiminnan koko kirjon
sosiaalipalveluista ja tyollisyydesta aina fyysisen infrastruktuurin hallintaan, digitaaliseen
transformaatioon ja kulttuuripalveluihin. Tama monimuotoisuus ei ole sattumaa, vaan se on
mallin toimivuuden kannalta keskeinen todiste. Se osoittaa, ettd Haastemoottori ei ole
ainoastaan kapea-alainen "GovTech"-tyokalu digitaalisten ongelmien ratkaisuun, vaan laaja-
alainen ja joustava strateginen viitekehys. Se kykenee kasittelemaan niin monimutkaisia
sosiaalisia kysymyksia, raskaita infrastruktuuri-investointeja kuin hallinnollisia
prosessiparannuksiakin. Tama monipuolisuus validoi mallin rakenteelliset valinnat, kuten
tarpeen "Muotoilija"-roolille, jonka on oltava pikemminkin yleisluontoinen verkostoituja kuin
syva substanssiasiantuntija, pystyakseen navigoimaan tehokkaasti organisaation eri osissa.
Haasteportfolio todentaa mallin strategisen relevanssin koko kaupunkiorganisaatiolle.

7.1.  Kaupungin haasteiden typologia

Analyysin selkeyttamiseksi ja haasteiden luonteen ymmartamiseksi ne on ryhmitelty neljaan
paatyyppiin. Tama typologia perustuu haasteiden ydinluonteeseen, niiden kohderyhmaan ja
ratkaisun edellyttamaan osaamiseen. Luokittelu auttaa hahmottamaan, miksi eri haasteet
vaativat erilaista [dhestymistapaa Haastemoottorin prosessissa ja erityisesti reititysvaiheessa.

Typologia 1: sosiaaliset ja inhimillisen pddoman haasteet

Nama ovat usein monimutkaisia, niin sanottuja "pirullisia ongelmia", jotka liittyvat ihmisten
hyvinvointiin, osallisuuteen, osaamiseen ja yhteisollisyyteen. Ratkaisut ovat harvoin puhtaasti
teknologisia, vaan ne edellyttavat uudenlaisia palveluprosesseja, toimintamalleja ja laajaa,
poikkihallinnollista yhteistyota eri sidosryhmien valilla. Naiden haasteiden ytimessa on
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investointi inhimilliseen ja sosiaaliseen padaomaan. Tahan kategoriaan kuuluvat esimerkiksi
vieraskielisten tyollistymisen edistaminen (MUQOT-5), tydnhakijoiden ja avoimien tydpaikkojen
kohtaanto-ongelman ratkaiseminen (MUOT-12), maahanmuuttajajarjestojen tukeminen
avustushauissa (MUOT-22, MUQT-25) seka jalkapallohallin rakentaminen yhteiséllisyyden ja
kotoutumisen valineeksi (MUQT-29).

Typologia 2: fyysinen infrastruktuuri ja ymparistohaasteet

Taman tyypin haasteet liittyvat rakennettuun ymparistéon, kaupunkitilaan, logistiikkaan ja
luonnonjarjestelmien kestavaan hallintaan. Ne vaativat usein teknologista innovaatiota, uusia
materiaaleja, kiertotalouden ratkaisuja tai jarjestelmatason muutoksia kaupungin toiminnassa.
Kaupunki toimii ndissa haasteissa usein eldavana laboratoriona tai testialustana, jossa uusia
teknologioita voidaan kokeilla aidossa ymparistossa. Esimerkkeja ovat ilmastonmuutoksen
aiheuttamien hulevesiriskien hallinta (MUOT-6), verkkokaupan kasvun myota syntyneen
kaupunkilogistiikan tehostaminen (MUQOT-11) ja pientalojen puunpoltosta aiheutuvien
savukaasuhaittojen vahentaminen (MUOT-26).

Typologia 3: digitaalinen transformaatio ja prosessihaasteet

Nama haasteet keskittyvat kaupungin sisdisten tai ulkoisten prosessien tehostamiseen, datan
parempaan hyddyntdamiseen ja digitaalisten palveluiden kehittdmiseen. Ratkaisut ovat
tyypillisesti ohjelmisto- tai alustapohjaisia (SaaS, GovTech), ja niiden tavoitteena on parantaa
palveluiden laatua, saatavuutta ja tehokkuutta. Téhan ryhmaan kuuluvat Vantaan
osaamiskampuksen palvelutarvearviointitydkalun kehittaminen (MUOT-7), asukaspalautteiden
tekodlypohjainen analysointi (MUQOT-20) seka resurssien kdyton optimointi ja palvelutarpeiden
ennakointi data-analytiikan avulla (MUQOT-27).

Typologia 4: hallinnolliset ja kulttuuriset haasteet

Tama haastetyyppi liittyy kaupungin ja sen kumppaneiden, kuten yritysten ja jarjestojen,
valisten yhteistyomallien ja toimintakulttuurin kehittdmiseen. Tavoitteena on purkaa
byrokratiaa, ketteroittaa toimintaa ja luoda uudenlaisia kumppanuusmalleja, jotka
mahdollistavat entistad sujuvamman ja molempia osapuolia hyddyttavan yhteistyon.
Esimerkkina tasta on kaupunkikulttuurin toimialan ja yksityisten tapahtumayritysten valisen
yhteistyon tehostaminen uuden toimintamallin avulla (MUOT-28).

Seuraava taulukko tiivistda analysoidun haasteportfolion ja luokittelee haasteet edelld esitetyn
typologian mukaisesti.

Haasteportfolion yhteenveto ja luokittelu
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Haasteen ID Haasteen Nimi Typologia Keskeiset Vaikutuksen Soveltuvuus
Sidosryhmat Skaala Yhteiskehitta
miseen
MUQOT-5 Vieraskielis- Sosiaalinen Vieraskieliset, Koko kaupunki Korkea
ten osaajien yritykset,
tyollistyminen oppilaitokset,
kaupungin
tyollisyyspalve
lut
MUOT-6 Hulevedet ja Fyysinen Asukkaat, Koko kaupunki Keskitaso
niiden hallinta yritykset, HSY,
ELY-keskus,
kaupunkisuun
nittelu
MUQOT-7 Palvelu- Digitaalinen Osaamis- Toimiala Korkea
tarvearvioin- kampuksen
tityokalun asiakkaat,
kehittdminen henkilosto,
oppilaitokset,
yritykset
MUOT-11 Verkkokau- Fyysinen Asukkaat, Koko kaupunki Korkea
pan kasvu ja verkkokaupat,
last mile - logistiikka-
ratkaisut yritykset
MUOT-12 Tyonhaki- Sosiaalinen Tyonhakijat, Koko kaupunki Korkea
joiden ja yritykset, TE-
tyopaikkojen toimisto,
kohtaanto oppilaitokset
MUOT-20 Asukas- Digitaalinen Kaupungin Koko kaupunki Korkea
palautteiden toimialat,
tekoaly- asukkaat,
pohjainen tekoaly-
analysointi yritykset
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MUOT-22/25 Maahan- Sosiaalinen Maahan- Toimiala Korkea
muuttaja- muuttaja-
jarjestdjen jarjestot,
avustusten kaupungin
saavutetta- kulttuuri-,
vuus liikunta- ja
nuorisotoimi
MUOT-26 Savukaasut ja Fyysinen Pientalo- Kaupungin- Keskitaso
tulisijat asukkaat, osa
pientalo- rakennus-
alueilla valvonta,
tulisija-
valmistajat
MUOT-27 Tekoaly- Digitaalinen Kaupungin Koko kaupunki Korkea
pohjainen tyontekijat,
data- tekoaly-
analytiikka ja yritykset,
ennakoiva tutkimus-
analyysi laitokset
MUOT-28 Tapahtumayrit Hallinnolli-nen Kaupunki- Toimiala Korkea
ysten ja kulttuurin
kaupungin toimiala,
yhteistyon tapahtuma-
ketteroitta- yritykset
minen
MUOT-29 Jalkapallo- Sosiaalinen/Fy Urheiluseura, Kaupungin- Matala/
hallin ysinen alueen osa Keskitaso
rakentami- asukkaat,
nen kaupungin
Havukoskelle liilkunta-
palvelut
7.2. Haasteiden vertailuanalyysi

Haastemoottorin arvo piilee sen joustavassa prosessissa, joka

pystyy kasittelemaan
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luonteeltaan hyvin erilaisia haasteita. Erityisesti prosessin ydin, reititysvaihe, on kriittinen, silla
se ohjaa kunkin haasteen sille parhaiten soveltuvaan ratkaisupolkuun.

Sosiaaliset haasteet, kuten vieraskielisten tyollistyminen (MUOT-5) ja kohtaanto-ongelma
(MUOT-12), ovat lahes poikkeuksetta monimutkaisia "pirullisia ongelmia". Niihin ei ole
olemassa valmista, markkinoilta ostettavaa ratkaisua. Taman vuoksi ne ovat ideaalisia
kandidaatteja Haastemoottorin taydelle yhteiskehittamisen prosessille, jossa ratkaisu
muotoillaan yhdessa yritysten, jarjestojen ja oppilaitosten kanssa. Naiden haasteiden kohdalla
toimialan Go/No-go-pdatos on erityisen painava. Se ei ole sitoumus ainoastaan teknologian
hankintaan, vaan pitkajanteiseen, resursseja vaativaan prosessiin ja usein perustavanlaatuiseen
toimintamallin muutokseen

Digitaaliset haasteet, kuten tekoalypohjainen analytiikka (MUOT-20, MUQOT-27), ovat usein
selkedmmin maariteltavissa. Reititysvaiheessa on kriittista arvioida, onko markkinoilla jo
olemassa valmis ratkaisu. Jos vastaus on kylla, haaste voidaan ohjata suoraan
hankintaprosessiin. Jos valmista ratkaisua ei ole, yhteiskehittaminen keskittyy ratkaisun
tarkempaan maarittelyyn ja pilotointiin. Tall6in kaupunki voi toimia yritykselle ensimmaisena
asiakkaana ("launching customer"), mika on keskeinen osa esimerkiksi Amsterdamin Startup in
Residence -mallia.

Fyysisen infrastruktuurin haasteet, kuten hulevesien hallinta (MUOT-6) tai pienpolton paastojen
vahentaminen (MUQOT-26), vaativat usein teknista testausta ja validointia. Ne soveltuvat
erinomaisesti reititettavaksi kokeilualustatoimintaan, jossa kaupunki tarjoaa fyysisen
ympariston ja yritys teknologian. Tama vastaa Barcelonan Urban Lab -mallin
toimintaperiaatetta. Yhteiskehittaminen keskittyy talléin pilotin suunnitteluun, toteutukseen ja
tulosten arviointiin.

Tama prosessin reititysvaihe ei ole ainoastaan resurssien tehokkaan kohdentamisen viline. Se
on myds strateginen riskienhallinnan tydkalu. Eri haastetyypit sisaltavat erilaisia riskeja.
Teknologiapainotteinen haaste (MUQOT-27) sisaltaa teknista riskia (toimiiko tekodly odotetusti?),
tietosuojariskia ja implementointiriskid. Sosiaalinen haaste (MUQOT-5) taas sisaltaa korkeaa
yhteiskunnallista ja poliittista riskia seka riskin investoida pitkdkestoiseen prosessiin ilman
taattua lopputulosta. Reititysvaihe diagnosoi haasteen luonteen ja siihen liittyvan riskiprofiilin.
Seuraava Go/no-go-paatos ei ole talloin pelkka "kylla/ei"-vastaus, vaan tietoinen ja sitova
pdatos hyvaksya tietynlainen riskiprofiili vastineeksi potentiaalisesta hyodysta. Tama muuttaa
reaktiivisen projektirahoituksen strategiseksi innovaatioportfolion hallinnaksi.

Kaupunkikehityksen kontekstissa haasteiden ratkaisut voidaan jakaa "koviin" ja "pehmeisiin"
investointeihin. Hulevesien hallinta (MUQOT-6) tai jalkapallohallin rakentaminen (MUQOT-29)
edustavat "kovia", nakyvia investointeja fyysiseen infrastruktuuriin. Niiden hyodyt ovat usein
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konkreettisia ja suhteellisen helposti mitattavissa, kuten tulvavahinkojen vaheneminen tai
liikuntapaikkojen kayttoasteen nousu. Vastaavasti vieraskielisten tyollistamiseen (MUOT-5) tai
jarjestOavustusten saavutettavuuteen (MUOT-22) liittyvat ratkaisut ovat "pehmeitad"
investointeja sosiaaliseen padomaan ja hyvinvointiin. Niiden vaikuttavuuden mittaaminen on
monimutkaisempaa, mutta pitkan aikavalin hyddyt — kuten eriarvoistumisen vaheneminen,
yhteisollisyyden lisdantyminen ja sita kautta syntyvat verotulot ja saastot korjaavissa palveluissa
— voivat olla kaupungille jopa merkittavampia.

7.3.  Liiketoiminta- ja tuotekehityspotentiaali yrityksille

Haastemoottorin toimintamalli muuttaa kaupungin roolin perinteisesta palveluiden ostajasta
aktiiviseksi innovaatioekosysteemin mahdollistajaksi ja alustaksi. Tama siirtyma luo uudenlaisia
liilketoimintamahdollisuuksia yrityksille, jotka perustuvat syvalliseen kumppanuuteen pelkan
transaktionaalisen asiakkuuden sijaan. Se tarjoaa yrityksille paasyn aitoihin ongelmiin,
todellisiin kayttéymparistdihin ja ensimmaisiin, kriittisiin referenssiasiakkaisiin.

Kaupunki ensimmaisena asiakkaana

Haasteet kuten palvelutarvearviointityokalu (MUOT-7), asukaspalautteen tekodlypohjainen
analysointi (MUOT-20) ja ennakoiva data-analytiikka (MUQOT-27) edustavat selkeda ja validoitua
tarvetta uusille ohjelmistoratkaisuille. Yritykselle yhteisty® kaupungin kanssa ndiden haasteiden
parissa tarjoaa ainutlaatuisen arvolupauksen. Sen sijaan, etta yritys kehittaisi tuotetta oletusten
varassa, se paasee kehittamaan sita yhdessa loppukayttajan — kaupungin asiantuntijoiden —
kanssa. Tama varmistaa, etta tuote vastaa aitoihin markkinatarpeisiin. Onnistunut pilotti
Vantaan kaupungin kanssa on erittdin arvokas referenssi, joka avaa ovia muihin kaupunkeihin
Suomessa ja kansainvalisesti. Téma on suoraan linjassa Amsterdamin "launching customer" -
mallin kanssa ja vastaa tarpeeseen, joka on tunnistettu Suomen startup-kentassa. Kaupunki ei
ainoastaan osta tuotetta, vaan validoi samalla kokonaisen markkinatarpeen, jota yritys voi
hyédyntaa tuotteensa skaalaamisessa.

Uudet palvelumallit

Sosiaaliset haasteet, kuten vieraskielisten tyollistaminen (MUQT-5), kohtaanto-ongelma
(MUOT-12) ja maahanmuuttajajarjestdjen tukeminen (MUQOT-22, MUQOT-25), eivat ratkea
vhdella teknologialla, vaan vaativat uudenlaisia palveluita ja prosesseja. Tama avaa markkinan
asiantuntijayrityksille. Koulutus- ja valmennusyritykset voivat kehittaa ja myyda uusia,
kohdennettuja ohjelmia. Konsultointi- ja palvelumuotoilutoimistot voivat auttaa kaupunkia
monimutkaisten palveluprosessien uudistamisessa. Lisdaksi Haastemoottorin prosessi voi luoda
pohjan edistyksellisille tulosperusteisille rahoitusmalleille, kuten SIB-sopimuksille (Social Impact
Bond), joissa yksityinen sijoittaja rahoittaa ennaltaehkaisevan intervention ja kaupunki maksaa
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vain todennetuista tuloksista. Tama edustaa huippuluokan julkisen sektorin

innovaatiotoimintaa ja avaa markkinan taysin uusille toimijoille.

Kaupunki testialustana

Haasteissa, jotka liittyvat hulevesien hallintaan (MUOT-6), citylogistiikkaan (MUOT-11) ja
pienpolton paastoihin (MUOT-26), kaupunki tarjoaa fyysisen ymparistonsa ja infrastruktuurinsa
elavaksi laboratorioksi. Tdma on arvokasta yrityksille, jotka kehittavat esimerkiksi

ymparistdteknologiaa, logistiikkaratkaisuja tai uusia materiaaleja. Yritykset paasevat

testaamaan, validoimaan ja keraamaan dataa tuotteistaan aidossa kaupunkiymparistdssa, mika

nopeuttaa tuotekehitysta ja alentaa markkinoille tulon riskid. Tama toimintamalli on linjassa

kansainvalisten esimerkkien, kuten Barcelonan Urban Labin, kanssa ja luo merkittavaa

liilketoimintapotentiaalia erityisesti cleantech- ja teknologiayrityksille.

Yhteinen arvonluonti

Jotkut haasteet, kuten tapahtumayhteistyon ketterdittaminen (MUQOT-28) ja jalkapallohallin

toteuttaminen (MUQT-29), eivat tahtaa niinkaan yksittdisen tuotteen myyntiin, vaan

uudenlaisen, pitkaaikaisen yhteistydmallin luomiseen. Tapahtuma-alan yrityksille

yhteiskehitetty toimintamalli voi luoda ennustettavamman ja ketterdamman rajapinnan

kaupungin kanssa, mika vahentaa byrokratiaa ja luo uusia liiketoimintamahdollisuuksia

vhteistuotannoille. Vastaavasti jalkapallohallin tapauksessa haasteen ratkaisu voi johtaa

uudenlaiseen julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuusmalliin (PPP), jossa yritys ei ole vain

rakentaja, vaan pitkdaikainen kumppani hallin operoinnissa ja palveluiden tuottamisessa.

Seuraava taulukko kartoittaa ja tiivistaa eri haastetyyppeihin liittyvan liiketoimintapotentiaalin,

kaupungin tarjoaman arvolupauksen ja ratkaisujen markkinapotentiaalin laajuuden.

Taulukko 9: liiketoimintapotentiaalin kartta

Haasteen ID

Ensisijainen
Liiketoimintamalli

Kaupungin Arvolupaus
Yritykselle

Potentiaalinen
Markkinan Skaala

MUOT-7, -20, -27

SaaS/GovTech

Ensimmainen
referenssiasiakas, Data-
ja prosessipaasy

Kansallinen, Globaali

MUOT-5, -12, -22

Asiantuntijapalvelu,
Vaikuttavuusinvestointi

Markkinan validointi,
Yhteiskehitetty
palvelumalli

Paikallinen, Kansallinen
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MUOT-6, -11, -26 Cleantech/Hardware Testialusta (Testbed), Kansallinen, Globaali
Tuotekehitysdata

MUOT-28, -29 PPP-palvelumalli, Pitkdaikainen Paikallinen
Yhteistuotanto kumppanuus,
Yhteiskehitetty IPR

7.4. Haastemoottori innovaatioekosysteemin kiihdyttamona

Tassa osiossa esitetty analyysi osoittaa, ettd Haastemoottori on toimiva ja monipuolinen malli,
joka kykenee kasittelemaan kaupungin kohtaamia haasteita niiden koko laajuudessa —
sosiaalisista ja hallinnollisista aina digitaalisiin ja fyysisiin. Malli ei ole ainoastaan sisdinen
prosessinparannustyodkalu, vaan strateginen, elinkeinopoliittinen instrumentti, joka
systematisoi julkisen sektorin tarpeiden ja yksityisen sektorin innovaatiopotentiaalin
kohtaamisen.

Haastemoottori toimii paikallisen innovaatioekosysteemin kiihdyttamaéna. Se tarjoaa yrityksille
juuri sen, mita ne usein eniten tarvitsevat: paasyn ensimmaiseen, merkittavaan asiakkaaseen,
mahdollisuuden tuotekehitykseen aidossa ymparistossa ja ulkopuolisen validoinnin
markkinatarpeelle. Se on kdytannon toteutus neloskierremallin hengesta, yhdistdaen kaupungin,
yritykset ja asukkaat ratkaisemaan yhteisia ongelmia tavalla, joka luo arvoa kaikille osapuolille.
Tulevaisuudessa Haastemoottorin systemaattinen kaytto voi paitsi parantaa kaupungin omia
palveluita, myos aktiivisesti rakentaa Vantaasta ja laajemmin koko Suomesta entista
houkuttelevampaa paikkaa innovatiivisille yrityksille, vahvistaen sen asemaa kansallisessa ja
globaalissa startup-kentéassa.

Yhteenveto

Tassa luvussa todennettiin mallin toimivuus ja joustavuus analysoimalla sen kautta kasiteltyja
haasteita. Haasteiden typologia (sosiaaliset, fyysiset, digitaaliset, hallinnolliset) osoittaa
mallin laaja-alaisuuden. Analyysi konkretisoi, miten Haastemoottori toimii ekosysteemin
kiihdyttamona luomalla yrityksille aitoa liiketoimintapotentiaalia ja uusia markkinoita.
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Johtaja on toivon kauppias.

— Napoleon Bonaparte

8.Johtajan opas Haastemoottoriin

Tama osa on suunnattu kaupungin johdolle ja esihenkildille, jotka ovat avainasemassa
Haastemoottorin onnistumisessa. Luku kasittelee johtajan roolia strategisena omistajana ja
innovaatiokulttuurin rakentajana, esittelee kdaytannén malleja innovaatiotoiminnan
budjetointiin ja talousarvioon sitomiseen seka erittelee, miten Haastemoottorin prosessi toimii
systemaattisena riskienhallinnan valineena. Tavoitteena on antaa johdolle konkreettiset
tyokalut ja nakokulmat, joiden avulla Haastemoottorista saadaan taysi hyoty irti.

8.1.  Strateginen omistajuus ja kulttuurimuutoksen johtaminen

Haastemoottori on nimensa mukaisesti moottori, mutta moottori tarvitsee toimiakseen
polttoainetta ja kuljettajan. Johtajan rooli ei ole ainoastaan antaa mallille lupa toimia, vaan
toimia sen aktiivisena ja ndakyvana omistajana, suojelijana ja kulttuurimuutoksen ajurina.
Strateginen omistajuus on kaikkein tarkein yksittainen tekija, joka erottaa onnistuneen,
organisaatiota uudistavan Haastemoottorin irralliseksi jadvasta projektista. Se on johtajan tapa
viestia koko organisaatiolle, ettd innovaatiotoiminta ei ole vapaaehtoista ja ylimaaraista, vaan
strategian toteuttamisen ytimessa oleva toimintatapa.

Tama omistajuus ilmenee konkreettisina tekoina. Se on esimerkiksi sitd, etta toimialajohtaja
osallistuu henkilékohtaisesti oman toimialansa haasteiden esittelytilaisuuksiin ja perustelee
julkisesti, miksi tiettyyn haasteeseen on paatetty panostaa resursseja go/no-go -paatoksessa.
Yksi johtajan tarkeimmista tehtavista on luoda psykologisesti turvallinen ilmapiiri, jossa
epdonnistumista ei pelata. Kun johto pystyy kaupungin intranetissa tai henkilostotilaisuudessa
esittelemaan pilotin, joka ei johtanutkaan laajamittaiseen kdyttdonottoon, se on voimakas
viesti kokeilukulttuurin puolesta.

Esimerkiksi uudenlaisen, tekodlya hyodyntavan pysakoéinninvalvonnan pilotti saatettiin paattaa,
koska sen tekninen luotettavuus ei vastannut odotuksia. Johtaja voi tall6in viestia: "Emme
saaneet uutta jarjestelmaa, mutta 50 000 euron pilotilla sddastimme potentiaalisen 800 000
euron virheinvestoinnin ja opimme samalla valtavasti tekoalyn soveltamisen reunaehdoista.
Tama tieto on nyt kaytdssamme seuraavissa hankkeissa." Johtaja on kulttuurin vartija, joka
suojelee Haastemoottorin prosessia lyhytnakoiseltd tehokkuuspaineelta ja varmistaa, etta
pitkdjanteinen kyvykkyyden rakentaminen asetetaan yksittaisten pikavoittojen edelle.
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8.2. Haastemoottorija kaupungin talousarvio

Innovaatiotoiminta ilman resursseja on pelkkaa toiveajattelua. Haastemoottorin toimintamallin
sitominen kaupungin talousarvioon ja budjetointiprosesseihin on elintarkeda sen
uskottavuudelle ja pitkdn aikavalin vaikuttavuudelle. Iman selkeda rahoitusmallia
lupaavimmatkin aihiot voivat kuihtua resurssien puutteeseen.

Yksi toimiva malli on keskitetyn kokeilurahaston perustaminen. Tama rahasto, jota hallinnoi
esimerkiksi kaupungin kehitysyksikko tai erillinen innovaatio-ohjausryhma, takaa, etta
erityisesti poikkihallinnollisille tai strategisesti tarkeille kokeiluille on olemassa nopea
rahoituskanava. Rahastosta voidaan myontaa esimerkiksi 5 000—10 000 euron starttirahaa
haasteen validoinnin ja ensimmaisen kokeilun toteuttamiseen ilman raskasta hallinnollista
prosessia. Tama suojaa innovaatiotoimintaa toimialojen sisdisilta budjettipaineilta.

Toinen vaihtoehto on kytkea rahoitus suoraan toimialojen omiin budjetteihin. Tama vahvistaa
toimialan johdon sitoutumista, silla go/no-go -paatoksen tehdessaan johto sitoutuu samalla
osoittamaan tarvittavat resurssit omasta budjetistaan. Esimerkiksi kaupunkiymparistén toimiala
voi varata vuosittaisesta budjetistaan 150 000 euroa Haastemoottorin kautta tulevien pilottien
toteuttamiseen omalla erilliselld kustannuspaikallaan. Tama takaa, ettd haasteet ovat aidosti
linjassa toimialan strategian kanssa.

Paras malli on usein hybridi. Esimerkiksi idea nuorten syrjaytymista ehkaisevasta
mobiilisovelluksesta voisi saada 7 000 euroa keskitetysta kokeilurahastosta ensimmaisen
konseptin ja kdyttdjatestien toteuttamiseen. Mikali tulokset ovat lupaavia, sosiaali- ja
terveystoimi seka sivistystoimi voivat yhdessa tehda go-paatdksen ja sitoutua rahoittamaan
laajempaa, 80 000 euron pilottia omista budjeteistaan. Tama malli varmistaa seka alkuvaiheen
ketteryyden ettd myohemman vaiheen strategisen sitoutumisen.

8.3. Innovaatiotoiminnan riskienhallinta

Julkisen sektorin innovaatiotoimintaan liittyy vaistamatta riskeja. Haastemoottorin prosessi on
suunniteltu toimimaan strategisena riskienhallinnan véalineena, joka pienentaa riskeja
vaiheittain ja hallitusti. Prosessi suodattaa ja jalostaa ideoita niin, ettd suurimmat
resurssipanostukset kohdistetaan vain validoituihin ja lupaaviin haasteisiin.

Seuraava taulukko havainnollistaa, miten prosessin eri vaiheet vastaavat keskeisiin
riskityyppeihin.

Riskityyppi Kuvaus Miten Haastemoottori hallitsee
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riskia?

Strateginen riski Panostetaan vaariin, Muotoiluvaihe: Haasteen kytkos
organisaation tavoitteiden kaupungin strategiaan
kannalta epdolennaisiin kirkastetaan.
ongelmiin.

Go/no-go -paitds: Toimialan
johto varmistaa haasteen
strategisen relevanssin.

Resurssiriski Ajan ja rahan tuhlaaminen Reititysvaihe: Maarittelija karsii
epaselviin tai heikosti lapivientikelvottomat aihiot
perusteltuihin ideoihin. varhaisessa vaiheessa.

Vaiheittainen rahoitus:
Panostukset kasvavat vasta, kun
ndyttda on saatu.

Toteutusriski Kehitetty ratkaisu ei teknisesti Yhteiskehittaminen:
toimi, sita ei oteta kdyttoon tai se Loppukayttajat ja kumppanit ovat
ei vastaa tarpeeseen. mukana alusta alkaen.

Pilotointi: Toimivuus
todennetaan pienessa
mittakaavassa ennen suuria
investointeja.

Nain Haastemoottori muuttaa hallitsemattoman riskinoton tietoiseksi ja vaiheittaiseksi
prosessiksi, jossa potentiaalinen hytty on aina suhteessa hyvaksyttyyn riskiin.

8.4.  Alykkaan epdonnistumisen taito

Tama kappale esittelee ratkaisun kokeiluloukkuhin muuttamalla organisaation suhtautumista
innovaatiotoiminnan vaistamattomaan osaan: epaonnistumiseen. Avain tdahan on "fail forward"
-ajattelun omaksuminen — asennemuutos, joka ei ainoastaan siedd epaonnistumisia, vaan
hyodyntaa niita tietoisesti ja jarjestelmallisesti menestyksen perustana.

Fail forward -ajattelun ytimessa on epdonnistumisen uudelleenmaarittely. Sen sijaan, ettd
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epadonnistumista pidettaisiin valtettavana lopputuloksena, se nahdaan arvokkaana
oppimiskokemuksena ja valttamattomana askelmana matkalla kohti innovaatiota ja kasvua.
Tama ei ole pelkkaa positiivista ajattelua, vaan strateginen tapa rakentaa resilienssia, edistaa
luovuutta ja ajaa jatkuvaa parantamista organisaatiossa. Taman ajattelutavan avulla
"epdonnistunut” pilotti voidaan muuttaa "onnistuneeksi oppimisinvestoinniksi".

Tama uudelleenkehystaminen tarjoaa ratkaisun yhteen julkisen sektorin innovaatiotoiminnan
suurimmista esteista: pelkoon julkisten varojen tuhlaamisesta. Perinteisessa ajattelussa pilotin
ainoa hyvaksyttava tuotto on sen laajamittainen kayttoonotto. Tama luo tilanteen, jossa
uskalletaan panostaa vain varmoihin ja usein vahapatdisiin parannuksiin. Fail forward -malli
tarjoaa innovaatiotoiminnalle uudenlaisen kirjanpidollisen logiikan. Jokainen pilotti tuottaa
organisaatiolle arvoa: joko skaalautuvan ratkaisun tai dokumentoidun, toiminnallistettavan
oppimiskokemuksen. Molemmat ovat arvokkaita strategisia pddaomia. Jalkimmainen, joka
konkretisoituu esimerkiksi huolellisesti laadittuun After-Action Review -raporttiin, on sijoitus
tulevaisuuden parempaan paatoksentekoon. Se estda organisaatiota toistamasta samoja
virheita ja tuhlaamasta resursseja uudelleen samoihin vaariin oletuksiin. Tama antaa johdolle
perustellun tavan hyvaksya kokeiluja, joiden lopputulos on epdavarma, mutta joiden
oppimispotentiaali on suuri.

Tama ldhestymistapa tunnistaa innovaatiotoiminnan paradoksin: menestyneimmat
organisaatiot eivat ole niita, jotka eivat koskaan epdonnistu, vaan niita, jotka epaonnistuvat
alykkaasti, usein ja oppien. Tavoitteena ei ole epdaonnistumisten eliminointi, vaan oppimisen
nopeuden maksimointi jokaisesta kokeilusta. Tama nopeuttaa aidosti toimivien ratkaisujen
[oytamista.

Psykologinen turvallisuus kokeilukulttuurin perustana

Systemaattinen malli epdonnistumisista oppimiseen ei voi toimia tyhjiossa. Sen toimivuuden
edellytys on psykologisesti turvallinen toimintaymparisto. Psykologinen turvallisuus on tiimin
jasenten jakama uskomus siita, etta ryhma on turvallinen ihmissuhteisiin liittyvien riskien
ottamiselle, kuten virheiden myontamiselle tai avun pyytamiselle ilman pelkoa nolatuksi
tulemisesta tai rangaistuksesta.

Julkisella sektorilla, jossa resurssien kaytto on tarkan valvonnan alla ja epaonnistumisen leima
voi olla raskas, avoin keskustelu virheistd on erityisen ahdistavaa ja sita valtetaan usein. Taman
vuoksi psykologisen turvallisuuden rakentaminen on paitsi haastavampaa, myos entista
kriittisempaa. llman sitd organisaatioon syntyy syyllisten etsinnan kulttuuri, jossa energia
kaytetaan virheiden peittelyyn ja vastuun siirtelyyn niiden analysoinnin ja niista oppimisen
sijaan. Tama kulttuuri on suoraan yhteydessa kokeiluloukkuun: kun epaonnistumista pelataan,
otetaan vain varmoja, pienia askelia, ja todellinen, systeeminen innovaatio tyrehtyy
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Psykologisen turvallisuuden puute ei ole ainoastaan kulttuurinen haitta, vaan se heikentaa koko
Haastemoottorin toiminnan ydinta. Haastemoottori on pohjimmiltaan
tiedonkasittelyjarjestelma: se keraa haasteita koskevaa tietoa, kasittelee sita ja tuottaa
ratkaisuja koskevaa tietoa. Jos organisaatiossa ei ole psykologista turvallisuutta, tdhan
jarjestelmaan syotetty tieto on systemaattisesti vaaristynytta. Tyontekijat eivat uskalla Loytajan
roolissa nostaa esiin monimutkaisia ja riskialttiita, mutta strategisesti tarkeimpia haasteita.
Pilottien tuloksia kaunistellaan, jotta valtettaisiin epdonnistumisen leima. Talloin
Haastemoottori alkaa optimoida poliittisesti turvallisia, mutta strategisesti merkityksettomia
ongelmia, ja sen kyky tuottaa aitoa uudistumista katoaa. Psykologinen turvallisuus ei siis ole
pehmead henkildstdhallinnon teema, vaan kova vaatimus innovaatioprosessin datan
integriteetille.

Johtajien rooli taman turvallisuuden luomisessa on keskeinen. Se edellyttaa aktiivista ja nakyvaa
esimerkin nayttamista. Kun johto jakaa avoimesti omia epdonnistumisiaan ja niista saatuja
oppeja, se antaa muille luvan tehda samoin. Tama mahdollistaa myos tarkean erottelun
tekemisen tuomittavien epdonnistumisten (esim. laiminlyonti tai valinpitamattomyys) ja
kehuttavien tai dlykkdiden epdaonnistumisten (esim. harkitun kokeilun tuottama odottamaton
tulos) valilla. Turvallisessa ilmapiirissa voidaan analysoida, miksi kokeilu ei tuottanut toivottua
tulosta, ja kayttaa tama tieto hyvaksi seuraavassa iteraatiossa.

Nelivaiheinen malli systemaattiseen oppimiseen

Fail forward -ajattelun muuttamiseksi konkreettiseksi toiminnaksi tarvitaan jasennelty prosessi.
Tama nelivaiheinen malli tarjoaa organisaatiolle systemaattisen tavan kasitella jokainen kokeilu
tai pilotti — onnistunut tai epdaonnistunut — ja muuttaa sen opiksi ja strategiseksi paaomaksi.

Tunnista: Ensimmainen vaihe keskittyy tosiasioiden selvittamiseen. Tavoitteena on luoda
jaettu, objektiivinen ymmarrys siitd, mita tapahtui. Taima edellyttaa selkeaa vertailua
alkuperaisen suunnitelman ja todellisen toteuman vaililla. Keskeiset kysymykset ovat: Mita
suunnittelimme tapahtuvan? Mika oli tavoitteemme ja onnistumisen maaritelmamme? Mita
todella tapahtui? Tassa vaiheessa kerataan dataa ja eri osapuolten nakemyksia syyllisten
etsimisen sijaan.

Keskustele: Tdma on prosessin ydin, joka toteutetaan usein After-Action Review (AAR) -
menetelmalld. Kyseessa on ammatillinen, fasilitoitu keskustelu, ei kritiikkitilaisuus. Tavoitteena
on luoda avoin ja turvallinen tila, jossa kaikki osapuolet voivat jakaa nakemyksensa ja
kokemuksensa rehellisesti. Fasilitaattorin rooli on kriittinen neutraalin ja rakentavan ilmapiirin
yllapitamisessa.

Ymmarra: Kun "mita" on selvitetty, siirrytdan analysoimaan "miksi". Tama vaihe keskittyy
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juurisyyanalyysiin. Miksi suunnitelman ja toteuman valilla oli eroa? Mitka tekijat johtivat
onnistumisiin? Mitka tekijat aiheuttivat haasteita? Tavoitteena on paasta pintapuolisia
selityksia syvemmalle ja tunnistaa ne perimmaiset syy-seuraussuhteet, jotka selittavat
lopputuloksen.

Toimi: Tama on vaihe, joka erottaa tehokkaan oppimisprosessin tuloksettomasta
purkukeskustelusta. Keskustelun on johdettava konkreettisiin, toiminnallistettaviin suosituksiin.
Keskeinen kysymys on: "Mita teemme toisin seuraavalla kerralla?". Tahan sisaltyy seka
heikkouksien korjaaminen etta vahvuuksien sailyttaminen ja monistaminen. Suosituksille on
nimettava vastuuhenkil6t ja asetettava aikataulut. Lisaksi opit on dokumentoitava ja jaettava
niin, ettd ne hyodyttavat koko organisaatiota, eivat ainoastaan kyseiseen projektiin
osallistuneita.

Taman nelivaiheisen prosessin voima ei ole sen yksittdisessa soveltamisessa, vaan sen
muuttamisessa organisaation rutiiniksi. Kun siita tulee pakollinen ja luonnollinen osa jokaisen
pilotin ja kokeilun elinkaarta, organisaatioon rakentuu kollektiivinen oppimisen lihas. Se
muuttaa oppimisen sattumanvaraisesta sivutuotteesta tietoiseksi ja johdetuksi prosessiksi.
Tama prosessi luo myds elintarkean palautesilmukan strategiseen portfolionhallintaan. Yhdesta
pilotista saadut opit — esimerkiksi "tama teknologia ei ole viela riittavan kypsa" tai "talla
kayttajaryhmalla on oletetusta poikkeavat tarpeet" — ovat kriittista tietoa, jonka tulee suoraan
vaikuttaa siihen, mita tulevia haasteita priorisoidaan, resursoidaan tai hylataan. Tama tekee
innovaatioportfolion hallinnasta aidosti oppivaa ja ndytt66n perustuvaa.

After-Action Review (AAR) -mallipohja ja sen kaytto

After-Action Review (AAR) on Yhdysvaltain armeijan kehittama ja sittemmin laajalti
organisaatioiden kayttoon levinnyt menetelm3, joka on todettu yhdeksi tehokkaimmista
tavoista oppia kokemuksista. Se tarjoaa strukturoidun, mutta joustavan kehyksen edelld
kuvatun nelivaiheisen mallin toteuttamiseen. Alla oleva mallipohja on koottu useiden ldhteiden
parhaista kaytannoista ja on suunniteltu suoraan sovellettavaksi tydkaluksi Haastemoottorin
piloteissa ja kokeiluissa.

Tama mallipohja ei ole pelkka kokousagenda, vaan se on valine uudenlaisen
organisaatiokulttuurin harjoitteluun ja vahvistamiseen. Sisallyttamalla siihen selkeat
pelisdannot, kuten "ei syyllisten etsintda", ja keskittymalla "me"-muotoisiin kysymyksiin,
tyokalu itsessaan opettaa ja vahvistaa psykologisen turvallisuuden periaatteita kdyton aikana.
Jokainen onnistunut AAR-prosessi on pieni harjoitus, joka vahitellen muuttaa organisaation
kulttuuria syyttelysta kohti yhteista oppimista.
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Taulukko 10: AAR-mallipohja

Vaihe / Kysymys

Tarkoitus

Fasilitointiohjeita ja huomioita

Esivalmistelut

Varmistaa AAR-tilaisuuden
sujuvuus ja tehokkuus.

Ajoitus: Jarjesta AAR
mahdollisimman pian pilotin tai
vaiheen paattymisen jalkeen, kun
muistot ovat tuoreita.

Osallistujat: Kutsu mukaan kaikki
projektiin olennaisesti
osallistuneet henkil6t. Kaikkien
osallistuminen on pakollista.

Roolit: Nimea neutraali
fasilitaattori ja erillinen
muistiinpanokirjuri.

Data: Kerda ennalta relevantti
data (esim. projektisuunnitelma,
mittarit, asiakaspalaute)
keskustelun pohjaksi.

Aloitus ja pelisadnnot (n. 15 min)

Luoda turvallinen ja avoin
ilmapiiri seka varmistaa yhteinen
ymmarrys tavoitteista.

Tavoite: Korosta, etta tavoitteena
on oppia yhdess3, ei etsia syyllisia
tai arvostella.

Pelisdannét: Kay lapi yhteiset
saannot: luottamuksellisuus,
kunnioittava puhe, kaikkien
osallistuminen, keskittyminen
prosessiin ei henkil6ihin.

Agenda: Esittele AAR-prosessin
nelja padkysymysta ja aikataulu.

Vaihe 1: Mita suunnittelimme
tapahtuvan? (n. 20 min)

Varmistaa, etta kaikilla on jaettu
ymmarrys alkuperaisista
tavoitteista.

Kysymykset: "Mitka olivat
alkuperaiset tavoitteemme?",
"Miltad onnistuminen olisi
nayttanyt?", "Mika oli
suunnitelmamme?".

Fokus: Keskity alkuperdiseen
suunnitelmaan ja intentioon, ala
viela siihen, mita tapahtui. Kayta
projektisuunnitelmaa tai

87




tavoiteasiakirjaa muistin tukena.

Vaihe 2: Mita todella tapahtui?
(n. 30 min)

Rakentaa yhteinen, tosiasioihin
perustuva kuva tapahtumien
kulusta.

Kysymykset: "Mita
konkreettisesti tapahtui?",
"Mitka olivat keskeiset
tapahtumat ja paatokset
aikajanalla?".

Fokus: Kerad nakemyksia kaikilta
osallistujilta. Keskity faktoihin ja
havaintoihin, valta tulkintoja ja
arvostelua. Kirjaa yl6s
tapahtumien aikajana ndkyville.

Vaihe 3: Miksi eroa syntyi? (n. 45
min)

Analysoida onnistumisten ja
haasteiden juurisyita.

Kysymykset: "Mika meni hyvin ja
miksi?", "Mika ei mennyt
suunnitelmien mukaan ja miksi?".

Fokus: Kayta "viisi miksi" -
tekniikkaa paastaksesi pintaa
syvemmalle. Erota toisistaan
onnistumisiin johtaneet
(sailytettavat) ja haasteisiin
johtaneet (korjattavat) tekijat.

Vaihe 4: Mita teemme
seuraavaksi? (n. 30 min)

Muuttaa opit konkreettisiksi
toimenpiteiksi.

Kysymykset: "Mitd aiomme
tehda toisin seuraavalla
kerralla?", "Mita vahvuuksia
meidan tulee sailyttaa ja
monistaa?", "Mitka ovat 2-3
tarkeintd oppiamme?".

Fokus: Muotoilkaa spesifeja ja
toiminnallisia suosituksia.
Nimetkaa jokaiselle
toimenpiteelle vastuuhenkil6 ja
madardaika. Varmistakaa, etta
suositukset ovat realistisia.

Lopetus ja dokumentointi (n. 10
min)

Varmistaa, ettd opit tallennetaan
ja jaetaan, seka paattaa tilaisuus
positiivisesti.

Yhteenveto: Fasilitaattori tiivistaa
keskeiset opit ja sovitut
toimenpiteet.

Dokumentointi: Muistio ja
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toimenpidelista jaetaan kaikille
osallistujille ja tallennetaan
yhteiseen tietopankkiin.

Kiitos: Kiita kaikkia osallistujia
avoimesta ja rakentavasta
keskustelusta.

Epaonnistumisista strategiseksi paaomaksi

Tassa luvussa esitelty kehys ja After-Action Review -tydkalu tarjoavat Haastemoottorille sen
kaipaaman mekanismin, jolla innovaatiotoiminta voidaan muuttaa sattumanvaraisesta
onnistumisesta systemaattiseksi oppimisprosessiksi. Se on suora vastaus kokeiluloukun
haasteeseen tarjoamalla rakenteen, joka varmistaa, etta jokaisesta kokeilusta — lopputuloksesta
riippumatta — syntyy arvoa.

Taman prosessin tuotos — dokumentoidut opit, tarkentuneet oletukset ja todennetut
umpikujapolut — on organisaatiolle strategista padomaa. Se on yhta arvokasta kuin onnistunut
pilotti, silla se estda organisaatiota tuhlaamasta resursseja toistamalla samoja virheita
tulevaisuudessa. Tama padoma on kriittista syotettd, joka parantaa koko Haastemoottorin
portfolion laatua ja tekee tulevista strategisista Go/No-go -paatoksista paremmin informoituja
ja perusteltuja.

Loppujen lopuksi tdama kappale tekee Haastemoottorista enemman kuin vain staattisen
prosessikaavion; se tekee siitd dynaamisen ja oppivan jarjestelman. Jos pelikirjan aiemmat osat
kuvaavat moottorin mekaniikan, kappale lisda siihen alykkdaan ohjausyksikon. Se on
palautejarjestelma, joka analysoi moottorin suorituskykya (pilotit) ja saataa sen tulevaa
toimintaa (portfoliopdatokset) keratyn datan perusteella. Tama itsedan korjaava ja jatkuvasti
kehittyva kyvykkyys on avain Haastemoottorin pitkdn aikavalin menestykseen ja sen kykyyn
tuottaa aitoa, kestavaa uudistumista.
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Yhteenveto

Tassa luvussa tarjottiin johdolle ja esihenkildille avaimet innovaatiokulttuurin rakentamiseen.
Keskeista on strateginen omistajuus, psykologisen turvallisuuden ilmapiirin luominen ja
alykkaan epaonnistumisen salliminen. Luku antoi myds kaytanndn malleja
innovaatiotoiminnan budjetointiin ja sen kytkemiseen osaksi normaalia taloussuunnittelua.
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"Hyvdt aidat tekevdt hyvid naapureita.”

— Robert Frost

9. Yhteiskehittamisen juridiset ja eettiset reunaehdot

Tama luku tarjoaa Haastemoottorin kayttdjille — erityisesti kehittamis- ja hankintahenkilostolle
— selkedn ja kdytannonlaheisen viitekehyksen toiminnan juridisten ja eettisten velvoitteiden ja
mahdollisuuksien ymmartamiseen. Sen tarkoituksena on nayttaa, ettd malli on paitsi
innovatiivinen, myos juridisesti kestava ja eettisesti vastuullinen, mika madaltaa sen
kayttoonoton kynnysta ja vahvistaa sen uskottavuutta seka sisdisesti etta ulkoisille
kumppaneille.

9.1. Vuoropuhelu innovaatioiden perustana

Haastemoottorin yhteiskehittamisen tyopajavaihe ei ole hankintalain kiertamista, vaan sen
hengen mukaista toimintaa, joka on suunniteltu vastaamaan nykypaivan monimutkaisiin
haasteisiin. Toiminta asemoituu juridisesti niin sanotuksi esikaupalliseksi
markkinavuoropuheluksi, joka on hankintalaissa suositeltava, vaikkakin vapaaehtoinen,
hankinnan valmisteluvaihe. Markkinavuoropuhelun tarkoituksena on, ettd hankintayksikko voi
ennen varsinaisen hankintamenettelyn aloittamista kartoittaa markkinoita ja kayda
vuoropuhelua alan toimijoiden kanssa. Tama on erityisen arvokasta, kun kaupunki kohtaa
monimutkaisia, niin sanottuja pirullisia ongelmia, joihin ei ole olemassa valmiita, hyllylta
ostettavia ratkaisuja. Tallaisissa tilanteissa kaupungilla itsellaan ei valttamatta ole riittavaa
ymmarrysta markkinoiden viimeisimmista mahdollisuuksista tai teknologian kehityksesta.

Perinteisessa hankintamallissa kaupunki maarittelee tarpeen usein puutteellisella
markkinatuntemuksella, mika johtaa riskiin, ettd laadittu tarjouspyynto on eparealistinen,
teknisesti vanhentunut tai ei houkuttele parhaita toimijoita. Haastemoottorin tyopajat
kdantavat taman asetelman. Ne eivat ole pelkkad ideointia, vaan systemaattinen tapa siirtaa
markkinatietoa ja osaamista kaupungille ennen sitovien hankinta-asiakirjojen laatimista. Tama
esikaupallinen vuoropuhelu on siis suora investointi hankinnan onnistumiseen ja julkisten
varojen tehokkaaseen kayttéon, mika on hankintalain keskeinen tavoite. Se on strategista
riskienhallintaa, jonka avulla kaupunki voi syventaa ymmarrystdan, validoida tarpeitaan ja
lopulta muotoilla mahdollisen tulevan tarjouspyynnén niin, etta se on realistinen, houkutteleva
ja tuottaa aidosti laadukkaita ja innovatiivisia ratkaisuja. Tama vahentaa epaonnistuneiden ja
kalliiden hankintojen riskia.
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Markkinavuoropuhelun periaatteet ja kaytannon toteutus

Jotta Haastemoottorin tyopajaprosessi markkinavuoropuheluna olisi lainmukainen ja kestava,
sen on noudatettava julkisten hankintojen keskeisia periaatteita: avoimuutta, tasapuolisuutta ja
syrjimattomyytta. Nama periaatteet eivat ole ainoastaan juridisia velvoitteita, vaan ne ovat
myos luottamuksen perusta kaupungin ja yrityskentan valilla. Tiukka prosessin hallinta ja
lapindkyvyys eivat ole hallinnollinen taakka, vaan Haastemoottorin suurin vahvuus ja
uskottavuuden tae. Kun yritykset nakevat, ettd prosessi on ammattimaisesti ja reilusti hoidettu,
niiden luottamus kaupunkiin kumppanina kasvaa. Tama houkuttelee mukaan myds ne parhaat
ja innovatiivisimmat toimijat, jotka usein valttelevat julkisia hankintoja niiden koetun
byrokraattisuuden ja epareiluuden vuoksi. Juridinen velvoite muuttuu nadin strategiseksi
tyokaluksi parhaiden kumppanien sitouttamiseksi.

Kaytanndssa naiden periaatteiden toteuttaminen edellyttaa selkeita toimia. Avoimuuden
varmistamiseksi kutsu yhteiskehittamisen tyopajoihin tulee julkaista avoimesti, esimerkiksi
julkisten hankintojen ilmoituskanava HILMAssa tietopyyntona tai ennakkoilmoituksena. Tama
takaa, ettd kaikilla potentiaalisilla ja kiinnostuneilla yrityksilla on yhtdlainen mahdollisuus saada
tieto tulevasta vuoropuhelusta ja ilmoittautua siihen mukaan. Tasapuolisuuden periaate
puolestaan edellyttaa, etta kaikille tyopajoihin osallistuville yrityksille jaetaan sama olennainen
taustatieto kasiteltavasta haasteesta. Yksikaan yritys ei saa saada sellaista ennakko- tai
lisatietoa, joka antaisi sille perusteetonta kilpailuetua mahdollisessa myohemmassa
kilpailutuksessa. Jos prosessin aikana syntyy uutta, olennaista tietoa, joka tarkentaa haasteen
kuvausta, tama tieto on jaettava kaikille osallistujille samanaikaisesti ja samassa muodossa.

Prosessi on myos dokumentoitava huolellisesti. Kaikista tyopajoista ja keskeisista keskusteluista
tulee laatia muistiot, jotka jaetaan osallistujille. Tama luo lapinakyvan ja todennettavan
prosessin, joka kestaa mahdollisen jalkitarkastelun ja osoittaa, etta ketaan ei ole suosittu tai
syrjitty. On muistettava, ettd ndyttovelvollisuus tasapuolisen kohtelun toteutumisesta on aina
hankintayksikolla. Huolellinen dokumentointi on paras tapa tayttaa tama velvoite.

Aineettomat oikeudet ja luottamuksellisuus: yhteistyon pelisaannot

Luottamuksellisen ja aidosti innovatiivisen yhteistydn syntyminen edellyttda selkeita ja
etukateen sovittuja pelisdantoja, jotka koskevat aineettomia oikeuksia seka liikesalaisuuksien
kasittelya. llman selkeda sopimusta yritykset eivat voi tuoda parasta osaamistaan ja
luottamuksellisia tietojaan avoimeen keskusteluun. Haastemoottorin toimintamallissa
noudatetaan periaatetta, joka on suunniteltu sekad kannustamaan yritysten osallistumista etta
turvaamaan kaupungin edut.

Keskeinen periaate on, etta yhteiskehittamisen tyopajoissa syntyvien ideoiden, konseptien ja
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ratkaisuehdotusten immateriaalioikeudet sailyvat niita kehittavilla yrityksilla. Kaupunki ei vaadi
itselleen omistusoikeutta tyopajoissa tuotettuun aineistoon tai keksintéihin. Tama on kriittisen
tarkea kannustin yrityksille osallistua prosessiin avoimesti ja investoida siihen omaa
asiantuntemustaan. Antamalla aineettomien oikeuksien jaada yrityksille kaupunki tekee
strategisen elinkeinopoliittisen valinnan. Se ei ainoastaan pyri ratkaisemaan omaa
ongelmaansa, vaan toimii samalla ensimmaisena asiakkaana ja markkinatarpeen validoijana,
joka mahdollistaa uuden, skaalautuvan tuotteen tai palvelun syntymisen. Tama luo paikallisille
yrityksille aitoja kasvumahdollisuuksia ja vientipotentiaalia, muuttaen kaupungin roolin
passiivisesta ostajasta aktiiviseksi innovaatioekosysteemin kiihdyttamaoksi.

Vastineeksi osallistumisestaan ja prosessin fasilitoinnista kaupunki saa laajan, ei-yksinomaisen
ja maksuttoman kayttéoikeuden tyopajoissa syntyneisiin ideoihin ja konsepteihin oman
toimintansa kehittamiseksi ja mahdollisten tulevien hankintojen valmistelua varten. Tama
tarkoittaa, ettd kaupunki voi hyodyntaa vuoropuhelussa saamaansa ymmarrysta ja oppeja
laatiessaan esimerkiksi tulevaa tarjouspyyntda. Kaupunki ei kuitenkaan voi ottaa yhden
yrityksen kehittamaa yksityiskohtaista konseptia ja antaa sitd suoraan toisen yrityksen
toteutettavaksi. Luottamuksellisuuden varmistamiseksi on suositeltavaa, ettda ennen tydpajojen
alkua kaikkien osallistujien kanssa solmitaan kevyt salassapitosopimus. Tama suojaa yritysten
jakamia liikesalaisuuksia ja luo turvallisen tilan avoimelle keskustelulle, erityisesti kun
ty6pajoissa on mukana toistensa kanssa kilpailevia toimijoita.

Polku tyopajasta pilotointiin ja hankintaan

Markkinavuoropuhelu ei ole paatepiste, vaan lahtélaukaus varsinaiselle ratkaisun hankinnalle.
Sen tuottama syvallinen ymmarrys haasteesta ja mahdollisista ratkaisupoluista kanavoidaan
systemaattisesti eteenpdin. On elintarkeaa, etta prosessi ei paaty tyopajoihin, vaan johtaa
konkreettisiin toimenpiteisiin. Tdssa Haastemoottorin prosessiin kuuluva toimialan sitova
"go/no-go"-padtds ennen yritysten osallistamista on keskeisessa roolissa. Se on lupaus seka
organisaation sisalle ettd ulospain siita, etta vuoropuhelun tuloksilla on todellinen mahdollisuus
edetd hankinnaksi tai pilotiksi, mika on luottamuksen yllapitdmisen kannalta valttamatonta.

Markkinavuoropuhelun avulla hankintayksikko kykenee laatimaan laadukkaamman
tarjouspyynnon. Sen sijaan, ettd maariteltaisiin yksityiskohtaisia teknisid vaatimuksia, voidaan
laatia toiminnallinen ja tulosperusteinen tarjouspyyntd. Talloin ei kuvata sita, miten ratkaisu
tulee toteuttaa, vaan se, mikad on tavoiteltu lopputulos ja mita vaikutuksia silld halutaan
saavuttaa. Tdma antaa tarjoajille vapauden ehdottaa omia, innovatiivisia ratkaisujaan ja
hyodyntaa uusinta teknologiaa ja osaamista.

Yhteiskehittamisen tulokset voivat johtaa useisiin erilaisiin hankintamenettelyihin. Jos ratkaisun
peruspiirteet ovat selkiytyneet, mutta yksityiskohdat vaativat vield keskustelua, soveltuva
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menettely voi olla neuvottelumenettely tai kilpailullinen neuvottelumenettely. Naissa
vuoropuhelu jatkuu osana varsinaista hankintaprosessia valittujen ehdokkaiden kanssa.
Erityisen lupaavissa ja monimutkaisissa tapauksissa, joissa tarvitaan vielda merkittavaa tutkimus-
ja kehitystyotd, voidaan kaynnistda innovaatiokumppanuus. Tassa mallissa kaupunki ja valitut
yritykset kehittavat ratkaisua yhdessa pitkdjanteisessa kumppanuudessa, joka voi johtaa
lopullisen tuotteen tai palvelun hankintaan ilman uutta kilpailutusta. Myds suunnittelukilpailu
voi tietyissa tapauksissa olla relevantti ja kettera tapa I6ytaa uusia konsepteja. Haastemoottorin
prosessi siis varmistaa, ettd kun hankintavaiheeseen edetdan, se tehdaan parhaalla
mahdollisella markkinaymmarryksella ja valitaan juuri kyseiseen haasteeseen parhaiten
soveltuva hankintamenettely.

Taulukko 11: muistilista markkinavuoropuhelun jdrjestdjdlle

Tee aina Al3 koskaan

Julkaise avoin kutsu (esim. HILMA), dokumentoi Jaa yhdelle yritykselle tietoa, jota muut eivat saa.
kaikki keskustelut ja jaa kaikki olennainen tieto
kaikille tasapuolisesti.

Sovi immateriaalioikeuksien (IPR) pelisdannoista Lupaa hankintaa tai sen osaa etukateen kenellekdan.
selkedsti etukateen, jotta yhteistyolle on selkeat

raamit.
Kohtele kaikkia osallistujia syrjimattomasti ja R&ataloi tulevaa tarjouspyyntda yhden tietyn
tasapuolisesti koko prosessin ajan. yrityksen tuotteelle tai ratkaisulle.

9.2. Datan hyodyntamisen etiikka ja tietosuoja

Haastemoottorin tavoite hyodyntaa tekoalypohjaista analytiikkaa asukaspalautteen kasittelyssa
on tehokas keino tunnistaa laajojen data-aineistojen pohjalta palvelujen kehityskohteita ja
parantaa kaupungin toimintaa. Samalla tama asettaa toiminnalle merkittavia vastuita.
Luottamus on julkisen hallinnon tarkein pddoma, ja sen sailyttaminen digitaalisella aikakaudella
edellyttaa tinkimatonta sitoutumista tietosuojaan ja eettisiin periaatteisiin. Tekodly on julkisen
hallinnon valine, ei itsetarkoitus. Sen kdyttod ohjaavat samat periaatteet kuin kaikkea muutakin
viranomaistoimintaa: laillisuus, avoimuus, tasapuolisuus ja vastuullisuus. Tekoalyjarjestelman
kaytto ei vahenna, vaan pdinvastoin korostaa virkavastuun merkitysta. Lopullinen vastuu

94



tekoalyn tuottamien analyysien tulkinnasta ja niiden perusteella tehtavista paatoksista on aina
viranhaltijalla.

Asukkaan oikeuksien ja luottamuksen turvaaminen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen noudattaminen on kaiken henkil6tietoja sisdltdvan datan
kasittelyn perusta. Haastemoottorin toiminnassa tama tarkoittaa useiden keskeisten
periaatteiden soveltamista. Ensinnakin henkilotietojen kasittelylle on aina oltava laillinen
peruste. Julkisella sektorilla tama on tyypillisesti lakisdateisen velvoitteen noudattaminen tai
yleisen edun mukaisen tehtavan suorittaminen, kuten kuntalaisten palvelujen jarjestaminen ja
kehittaminen. Toiseksi kdyttotarkoitussidonnaisuuden periaate edellyttas, etta
asukaspalautetta keratdan ja analysoidaan vain siihen ennalta maariteltyyn ja selkedan
tarkoitukseen, joka on palvelujen kehittdminen. Tietoja ei saa kayttda muihin,
yhteensopimattomiin tarkoituksiin. Tahan liittyy laheisesti tietojen minimoinnin periaate, jonka
mukaan henkilotietoja kerdtaan ja kasitelldan vain sen verran kuin on valttamatonta maaritellyn
tarkoituksen saavuttamiseksi.

Avoimuus ja asukkaiden informointi ovat luottamuksen kulmakivia. Asukkaille on kerrottava
selkedsti ja ymmarrettdvasti, miten heidan antamaansa palautetta kasitelldan, mihin
tarkoitukseen sita kaytetaan, kuinka kauan tietoja sailytetdan ja mitka ovat heidan oikeutensa
rekisteroityind. Tama informaatio on oltava helposti saatavilla esimerkiksi palautejarjestelman
yhteydessa. Kaytannon tekniset suojatoimet ovat keskeisia riskien minimoimiseksi. Aina kun
mahdollista, data tulee kasitelld anonymisoituna, jolloin yksittdista henkiloa ei voida enaa
tunnistaa. Jos taydellinen anonymisointi ei ole mahdollista analyysin tarkkuuden vuoksi, tulee
kayttaa pseudonymisointia, jossa tunnistetiedot korvataan peitenimilla tai koodeilla. Nama
toimenpiteet tulee tehda mahdollisimman varhaisessa vaiheessa prosessia.

Tietosuoja-asetuksen periaate sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on
Haastemoottorille ohjenuora. Se tarkoittaa, etta tietosuojandakokulmat eivat ole erillinen
juridinen tarkistus prosessin lopussa, vaan ne on integroitava tekoalyratkaisun suunnitteluun ja
hankintaan alusta alkaen. Tama proaktiivinen lahestymistapa ei ainoastaan varmista
lainmukaisuutta, vaan tekee jarjestelmasta luotettavamman ja vahentaa kalliiden muutostdiden
tarvetta myohemmin.

Algoritmien avoimuus ja vinoumien ennaltaehkaisy

Yksi tekodlyjarjestelmien suurimmista eettisista haasteista on niiden potentiaali tahattomasti
toisintaa ja jopa vahvistaa olemassa olevia yhteiskunnallisia vinoumia ja eriarvoisuutta. Naiden
riskien aktiivinen tunnistaminen ja torjuminen on vastuullisen tekodlyn kayton ytimessa.
Vinoumat eivét ole tekodlyn vika, vaan ne heijastavat dataa, jolla se on koulutettu. Jos
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historiallinen asukaspalaute on tullut paaasiassa yhdelta asuinalueelta, tietysta ikaryhmasta tai
vain suomenkielisilta asukkailta, tekodly oppii pitdmaan heidan tarpeitaan ja nakemyksidan
tarkedmpina. Tama johtaa siihen, etta aliedustettujen ryhmien dani jaa kuulematta ja palveluja
kehitetdan vinoutuneen kuvan perusteella.

Syrjimattomyyden varmistaminen ei ole oletustila, vaan se vaatii aktiivisia tekoja. Yleinen
harhaluulo on, ettd data on objektiivista ja tekoaly neutraali. Todellisuudessa "neutraali"
lahestymistapa johtaa lahes varmasti olemassa olevien valtarakenteiden ja eriarvoisuuksien
vahvistamiseen. Eettinen tekodlyn kaytto edellyttaa tietoista paatosta edistaa
vhdenvertaisuutta. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi positiivista erityiskohtelua datan
kerdadmisessa: aliedustettujen ryhmien, kuten vieraskielisten, vammaisten henkildiden tai
vanhusten, palautteen aktiivista hankkimista ja sen painoarvon korostamista analyysissa.
Tavoitteena ei ole vain valttaa syrjintaa, vaan aktiivisesti rakentaa tasa-arvoisempaa ja kaikille
parempaa palvelujarjestelmaa.

Vinoumien torjunta edellyttdaa konkreettisia toimenpiteita. Datan auditointi on ensimmainen
askel: on analysoitava, edustaako koulutusdata tasapuolisesti eri asukasryhmia ian, sukupuolen,
asuinalueen, kielen ja muiden relevanttien tekijéiden mukaan. Tarvittaessa dataa on
tdydennettava tai sen kasittelyssa on kdytettava tilastollisia painotuksia. Toinen vaihe on
algoritmien saanndllinen testaaminen. Jarjestelman tuottamia tuloksia on testattava eri
vaestoryhmilld, jotta voidaan varmistaa, ettei se kohtele ryhmia epatasa-arvoisesti. Vaikka
syvaoppimismallit voivat olla monimutkaisia mustia laatikoita, niiden toimintaperiaatteista ja
logiikasta on pyrittava viestimaan mahdollisimman avoimesti. On tarkeada pystya selittamaan,
miksi tekodly on nostanut tietyn teeman esiin. Kriittista on myods varmistaa, etta
paatoksenteossa on aina ihminen mukana prosessissa. Tekodly voi tuottaa analyyseja ja
suosituksia, mutta lopullisen tulkinnan, arvion ja paatdksen tekee aina viranhaltija.

Vastuullisen tekoalyn hallintamalli

Yksittdiset periaatteet ja toimenpiteet eivat yksin riitd takaamaan vastuullisuutta. Tarvitaan
systemaattinen, organisaation toimintaan ja prosesseihin integroitu hallintamalli. Tallainen
malli ei ole byrokraattinen kontrollimekanismi, vaan organisaation oppimisprosessi. Jokainen
vaikutustenarviointi, auditointi ja kdyttajilta saatu palaute on arvokasta tietoa, joka auttaa
organisaatiota ymmartdmaan paremmin seka teknologian mahdollisuuksia etta sen rajoituksia.
Systemaattinen hallintamalli kerda tata tietoa ja muuttaa sen institutionaaliseksi osaamiseksi,
varmistaen, ettd organisaation kyky hyddyntaa tekoalya vastuullisesti kasvaa jatkuvasti.

Suomen julkishallinnon parhaiden kaytantdjen pohjalta voidaan hahmotella Haastemoottorille
soveltuva malli. Ensinndkin jokaiselle tekoélyjarjestelmalle on nimettava selked omistaja ja
vastuutaho organisaatiossa. Tama varmistaa, ettad vastuukysymykset ovat selkeét. Toiseksi
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ennen tekoalyjarjestelman kayttédnottoa on tehtava pakollinen tietosuojan
vaikutustenarviointi, johon on integroitu laajempi eettisten ja perusoikeusriskien arviointi.
Tassa arvioidaan jarjestelmallisesti riskit liittyen muun muassa tietosuojaan, syrjintaan,
avoimuuteen ja ihmisten oikeusturvaan.

Kolmanneksi lapindkyvyyden ja julkisen luottamuksen lisdadmiseksi on suositeltavaa perustaa
esimerkiksi Helsingin kaupungin mallin mukainen julkinen tekodlyrekisteri. Rekisterissa
kerrotaan avoimesti, missa ja mihin tarkoitukseen kaupunki kayttaa tekoalyjarjestelmia, mita
dataa ne hyoddyntavat ja miten niiden vastuullisuus on varmistettu.

Lopuksi tekoalyjarjestelman toimintaa, tarkkuutta ja tasapuolisuutta on seurattava ja
auditoitava sdaannollisesti myos kayttéonoton jalkeen. Tama on tarkeaa, koska jarjestelmat ja
niiden kayttama data eldvat, ja toimintaan voi syntya uusia vinoumia ajan myéta. Jatkuva
valvonta varmistaa, etta jarjestelma pysyy luotettavana ja eettisesti kestavana koko
elinkaarensa ajan.

Yhteenveto

Tassa luvussa varmistettiin mallin oikeudellinen ja eettinen kestdvyys. Yhteiskehittaminen
asemoitiin hankintalain mukaiseksi esikaupalliseksi markkinavuoropuheluksi, mika
edellyttda avoimuuden ja tasapuolisuuden periaatteiden noudattamista. Selkeat saannét IPR-
oikeuksista ja datan eettisesta kaytosta ovat luottamukseen perustuvan kumppanuuden
elinehto.
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"Ei ole merkki hyvdistd terveydestd olla
hyvin sopeutunut syvdsti sairaaseen yhteiskuntaan."

— Jiddu Krishnamurti

10. Muutosjohtaminen ja inhimilliset tekijat

Haastemoottorin pelikirjan aiemmat osat ovat kuvanneet systemaattisen innovaatiotoiminnan
prosessit, roolit ja rakenteet. Ne muodostavat mallin teknisen ja toiminnallisen selkdarangan,
moottorin, joka on suunniteltu muuttamaan haasteet konkreettisiksi ratkaisuiksi. Pelkka
hienostunut prosessi ei kuitenkaan takaa onnistumista. Kaikkein tehokkainkin moottori
tarvitsee toimiakseen polttoainetta sekda maaston, jossa se voi edeta. Innovaatiotoiminnassa
tdma polttoaine ja maasto ovat organisaation ihmiset ja sen kulttuuri. Haastemoottori ei ole
vain uusi tyokalu, vaan se edustaa perustavanlaatuista siirtymaa toimintakulttuurissa —
siirtymaa, joka vaistamatta haastaa vakiintuneita toimintatapoja, valtarakenteita ja
ajattelumalleja.

Taman osion tarkoitus on antaa johtajille ja esihenkildille ne strategiset tydkalut ja sen
ymmarryksen, joita tdman inhimillisen maaston navigoiminen edellyttaa. Se osoittaa, etta
muutosjohtaminen ei ole erillinen pehmea taito, vaan Haastemoottorin onnistumisen kova
strateginen ydin.

10.1. Muutosvastarinnan ennakointi ja kasittely

Muutosvastarinta on yksi johdon peldatyimmista ja usein vaarinymmarretyimmista ilmidista. Sita
pidetdan yleisesti esteena, joka on murrettava, tai merkkina epaonnistumisesta.
Haastemoottorin filosofian mukaisesti tama nakokulma on kuitenkin kdannettava paalaelleen.
Muutosvastarinta ei ole este, vaan se on strateginen kompassi. Se on luonnollinen, vaistamaton
ja potentiaalisesti darimmaisen arvokas reaktio perustavanlaatuiseen muutokseen, jota
Haastemoottori edustaa. Johtajan ensisijainen tehtava ei olekaan vastarinnan eliminointi, vaan
sen syiden ymmartaminen ja sen sisdltaman energian muuntaminen rakentavaksi voimaksi,
joka voi parhaimmillaan jalostaa ja parantaa itse muutosprosessia.

Itse asiassa vastarinnan olemassaolo on merkki siitd, ettd Haastemoottori toimii suunnitellusti.
Vahapatoiset muutokset eivat herata intohimoja tai vastustusta. Vain syvallinen, kulttuurin
ytimeen pureutuva muutos saa aikaan voimakkaita reaktioita. Kun johtaja kohtaa vastarintaa,
hdnen ei tule tulkita sitd henkilokohtaisena epdonnistumisena tai merkkina siitd, ettd henkilosto
on haluton kehittymaan. Sen sijaan hanen tulisi ndhda se todisteena siitd, ettd muutos on
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riittavan merkittava ollakseen tarked. Se on signaali siitd, etta olemme aidosti haastamassa
vakiintuneita kaytant6ja ja ajattelutapoja, mika on koko Haastemoottorin perimmainen
tarkoitus.

Mista vastustus todella kumpuaa?

Jotta vastarinnan energia voidaan valjastaa hydtykaytt6on, on ensin ymmarrettava sen
todelliset juurisyyt. Vastarinta on harvoin irrationaalista tai pahantahtoista. Se on tyypillisesti
looginen reaktio koettuun uhkaan. Haastemoottorin kaltaisessa muutoksessa nama uhat voivat
kummuta useista lahteista.

Yksi yleisimmista syista on koettu tyémaaran lisaantyminen ja resurssipula. Kun henkilostda
kannustetaan omaksumaan uusia rooleja, kuten Loytaja tai Maarittelija, se nahdaan usein
lisdtehtavana jo ennestadan tdayden tyopoydan paalle. Tama ei ole laiskuutta, vaan rationaalinen
huoli siita, miten selviytya omista ydintehtavista, kun uusia vastuita lisatdaan ilman selkeaa
resurssien uudelleen kohdentamista.

Toinen syva syy on asiantuntijuuden ja aseman menettdamisen pelko. Perinteisessa julkisen
sektorin organisaatiossa valta ja status perustuvat usein syvaan substanssiosaamiseen.
Haastemoottorin malli, jossa korostetaan yhteiskehittamista ulkopuolisten yritysten kanssa ja
jossa Ratkaisijan rooli on tarkoituksella pidetty neutraalina fasilitaattorina, voi tuntua uhalta
vakiintuneille asiantuntijoille. Se voidaan tulkita viestina, ettd heiddn omaa osaamistaan ei enaa
arvosteta tai etta ulkopuoliset toimijat tulevat sanelemaan ratkaisut. Tallainen vastarinta on
ammatillisen identiteetin puolustamista.

Kolmas merkittava lahde on epdaonnistumisen pelko ja psykologisen turvallisuuden puute.
Haastemoottori perustuu kokeilukulttuuriin, johon kuuluu olennaisesti myds epdonnistumisen
mahdollisuus. Riskikarttavassa julkisen sektorin kulttuurissa tama voi olla pelottavaa.
Henkilosto saattaa pelata, ettd epaonnistunut pilotti nahdaan henkilokohtaisena virheens, joka
vaarantaa urakehityksen.

Tama on suoraan kytkoksissa kokeiluloukkuun, jossa vain varmoihin onnistumisiin halutaan
panostaa. Lopuksi vastarintaa ruokkii usein muutoshistorian painolasti ja kyynisyys. Jos
organisaatiossa on aiemmin kaynnistetty suuria kehityshankkeita, jotka ovat kuihtuneet pois tai
jaaneet sanahelinaksi, henkilostd suhtautuu uusiin aloitteisiin ymmarrettavalla varauksella.
Tama ei ole vastustusta Haastemoottoria kohtaan, vaan rikkindisen luottamuksen ilmentyma.
Naiden syiden analysointi tarjoaa johdolle strategisen tydkalun. Vastarinta toimii peiling, joka
paljastaa, mita asioita organisaatiossa todella arvostetaan.

Jos voimakkain vastustus tulee asiantuntijoilta, se kertoo kulttuurista, joka palkitsee
yksildsuorituksia yhteisen ongelmanratkaisun sijaan. Jos taas vastarinta keskittyy
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resurssihuoliin, se paljastaa kulttuurin, joka arvostaa ennustettavaa tehokkuutta enemman kuin
strategisia investointeja tulevaisuuden kyvykkyyksiin. Tunnistamalla vastarinnan painopisteen
voidaan diagnosoida ne syvalla olevat kulttuuriset arvot, joita Haastemoottori tulee
haastamaan, ja suunnitella muutosstrategia sen mukaisesti.

Miten tunnistaa piileva ja avoin vastarinta?

Vastarinta voi ilmeta monin eri tavoin, ja johtajan on kyettava tunnistamaan sen eri muodot.
Kaikkein vaarallisimmat vastarinnan muodot ovat usein hiljaisimpia. Avoin vastarinta on
helpointa tunnistaa ja kasitella. Se ilmenee suorana kritiikkind kokouksissa, valituksina
kahvipdydassa tai jopa kieltdytymisena osallistua uusiin toimintatapoihin. Vaikka tama voi olla
haastavaa, se on rehellista. Se antaa johtajalle mahdollisuuden tarttua ongelmaan suoraan ja
kaynnistaa keskustelun. Paljon tuhoisampaa on piileva eli latentti vastarinta. Se on passiivista ja
naamioituu usein yhteistyohalun tai huolellisuuden kaapuun. Haastemoottorin kontekstissa se
voi saada monia muotoja.

Esimerkiksi Maarittelija, jonka rooli on toimia "kulttuurisena palomuurina" ja sparrata Loytajas,
voi muuttua "byrokraattiseksi palomuuriksi". Han voi loputtomasti I160ytda menettelytavoista tai
muotoseikoista virheitd, jotka estavat ideoiden etenemisen, tappaen tehokkaasti
ruohonjuuritason aloitteellisuuden.

Toinen esimerkki on esihenkild, joka julkisesti tukee Haastemoottoria, mutta ei koskaan l6yda
tiimiltdan aikaa osallistua yhteiskehittamisen tyépajoihin vedoten kiireeseen ja operatiivisiin
paineisiin. Yksi tehokkaimmista piilevan vastarinnan muodoista on prosessin
halvaannuttaminen jatkuvilla lisatietopyynnailla. Esimerkiksi ennen kriittistd go/no-go -paatosta
voidaan vaatia yha uusia selvityksia ja data-analyyseja, kunnes alkuperdinen into ja lilkkevoima
ovat kuolleet. Tama nayttaa ulospdin tunnolliselta ja huolelliselta valmistelulta, mutta sen
todellinen vaikutus viivyttaa ja lopulta estda paatoksenteon

Naiden vastarinnan muotojen tunnistaminen on tarkeaa, mutta vield tarkedmpaa on ymmartaa,
mita ne kertovat organisaatiosta. Vastarinnan muoto on suora indikaattori organisaation
psykologisen turvallisuuden tasosta. Avoin vastarinta, vaikka se onkin konfrontaatiota, vaatii
aina tietynasteista turvallisuuden tunnetta. Henkil6 uskaltaa ilmaista eridvan mielipiteensa,
koska han ei pelkaa valittomia ja ankaria rangaistuksia.

Piileva vastarinta sen sijaan kukoistaa ymparistossa, jossa psykologinen turvallisuus on heikko.
Ihmiset eivat uskalla vastustaa avoimesti, joten he kanavoivat vastustuksensa
piilovaikuttamiseen ja passiiviseen aggressiivisuuteen. Kun johtaja havaitsee organisaatiossaan
runsaasti piilevaa vastarintaa, sen ei tulisi johtaa syyllisten etsimiseen ja rankaisemiseen. Sen
tulisi toimia halytyskellona, joka kertoo, etta perustavanlaatuinen tyo luottamuksen ja
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turvallisuuden rakentamiseksi on epaonnistunut.

Ensimmainen toimenpide ei ole piilevan vastarinnan kitkeminen, vaan sen juurisyyn, eli
turvattomuuden ilmapiirin, korjaaminen.

Miten muuttaa vastustus rakentavaksi keskusteluksi?

Kun vastarinnan syyt ja muodot on tunnistettu, johtajalla on mahdollisuus muuttaa
potentiaalisesti tuhoava voima rakentavaksi dialogiksi. Tama ei tapahdu kaskyttamalla tai
vaittelemalla, vaan systemaattisella ja empaattisella vuorovaikutuksella.

Ensimmainen askel on siirtya vaittelysta dialogiin. Vaittelyssa tavoitteena on voittaa ja todistaa
toinen vaaraksi. Dialogissa tavoitteena on ymmartaa. Sen sijaan, etta johtaja kumoaisi
vastalauseen ("Olet vaadrassa, tdma ei lisaa tydmaaraa"), hanen tulee lahestya sita uteliaasti
("Tuo on tarkea huomio. Voisitko kertoa tarkemmin, miten naet tdman vaikuttavan tiimisi
ajankayttoon?"). Tama yksinkertainen muutos asenteessa purkaa konfliktia ja tekee vastarinnan
esittajasta arvokkaan tietoldhteen.

Tahan liittyy laheisesti aktiivinen kuuntelu ja empatia. Johtajan on osoitettava, ettd han on
aidosti kuullut ja ymmartanyt esitetyt huolet, vaikka ei olisikaan niistd samaa mielta. Tama voi
tapahtua esimerkiksi peilaamalla ja sanoittamalla vastapuolen tunnetta ("Ymmarran, etta olet
turhautunut, koska koet, ettei teidan asiantuntemustanne kuunnella tassa prosessissa. Voin
ndahda, miksi se tuntuu siltd."). Tdma ei tarkoita myontymistd, vaan tunteen ja nakokulman
kuulemista, mika on edellytys luottamuksen rakentumiselle.

Kaikkein tehokkain strategia on kuitenkin osallistaminen ja yhteinen ongelmanratkaisu. Tassa
piilee Haastemoottorin suurin voima myos muutosjohtamisen valineena. Sen sijaan, etta johtaja
yrittdisi yksin ratkaista vastarinnan aiheuttamaa ongelmaa, hanen tulisi soveltaa
Haastemoottorin periaatteita itseensa. Jos tiimi vastustaa muutosta, koska uusi tytkalu koetaan
kompeloksi, johtaja voi sanoa: "Olette oikeassa, tdma osa prosessia ei selvastikaan toimi
parhaalla mahdollisella tavalla. Kayttakdamme Haastemoottoria tdhdan ongelmaan. Miten me
vhdessa muotoilisimme tdstd haasteen ja kehittdisimme paremman toimintatavan?".

Tama lahestymistapa tekee vastarinnan esittdjistda muutoksen kohteiden sijaan sen aktiivisia
tekijoitd. Se antaa heille valtaa ja vastuuta, ja muuttaa heidat vastustajista muutoksen
omistajiksi. Viime kddessa Haastemoottorin kdyttéonottoon liittyvan vastarinnan voittamiseen
ei tarvita erillistd muutosjohtamisen tydkalupakkia. Paras tyokalu on Haastemoottori itse.
Prosessi on suunniteltu monimutkaisten haasteiden ratkaisemiseen, joihin ei ole olemassa
valmista vastausta. Syvalle juurtunut kulttuurinen muutosvastarinta on juuri tillainen haaste.

Soveltamalla Haastemoottorin vaiheita — "Tunnista vastarinta”, "Muotoile sen juurisyyt ja
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konteksti”, “Yhteiskehita ratkaisut yhdessa vastarinnan esittajien kanssa” — johtaja ei
ainoastaan ratkaise kasilla olevaa ongelmaa. Han samalla osoittaa koko organisaatiolle
Haastemoottorin arvon ja toimivuuden kaikkein konkreettisimmalla mahdollisella tavalla. Tama
luo itseddn vahvistavan kehan, jossa mallin kaytté sen omien toteutushaasteiden
ratkaisemiseen rakentaa samanaikaisesti seka henkiloston osaamista etta luottamusta koko
toimintatapaa kohtaan.

10.2. Motivaation ja osallistumisen yllapito

Haastemoottorin onnistunut kdynnistaminen on vasta matkan alku. Uutuudenviehatys ja
alkuinnostus voivat kantaa toimintaa ensimmaisten kuukausien yli, mutta todellinen haaste on
varmistaa, etta osallistumisesta ei tule ohimenevaa kampanjaa, vaan pysyva, koko
organisaation lapdiseva toimintatapa.

Jos Haastemoottori on moottori, motivaatio on sen jatkuva polttoaineensyotto. llman sita
tehokkainkin koneisto yskii ja lopulta sammuu. Taman polttoaineen tuottaminen ja yllapito
vaatii tietoista ja jatkuvaa johtamista, joka ymmartaa, etta ihmisten halu osallistua ei kumpua
kaskyistd, vaan kokemuksesta, etta heidan panoksellaan on aidosti merkitysta. Kestavin
motivaation ldhde ei ole ulkoinen palkkio, vaan sisdinen kokemus vaikuttavuudesta. Kaikkein
tehokkain kannustin osallistua Haastemoottorin toimintaan on ndhda, etta se toimii. Kun
Loytdja nakee oman, arjen tydssa syntyneen aihionsa etenevan systemaattisesti prosessissa,
saavan johdon sitoumuksen ja lopulta johtavan konkreettiseen parannukseen, se on voimakkain
mahdollinen viesti toiminnan merkityksellisyydesta. Tama sulkee palautesilmukan ja todistaa,
etta yksilon havainnolla on arvoa.

Siksi prosessin lapinakyvyys ja aktiivinen viestinta onnistumisista ovat elintarkeita. Ei riita, etta
ratkaistuista haasteista raportoidaan lukuina, vaan niistd on kerrottava tarinoita. Tarinat siitd,
miten yhden tydntekijan turhautuminen monimutkaiseen prosessiin johti uuteen digitaaliseen
tyokaluun, joka sdastaa nyt satoja tyotunteja, tekevat Haastemoottorista eldvan ja inspiroivan.
Jatkuva ja ndakyva todistusaineisto siitd, etta moottori tuottaa tuloksia, on paras tae sille, etta
yha useampi haluaa osallistua sen py6rittamiseen.

Vaikka vaikuttavuuden kokemus on motivaation ydin, sita voidaan ja tulee tukea tietoisilla, ei-
rahallisilla kannustimilla. Julkisella sektorilla motivaatio on usein luonteeltaan sisdasyntyista —
halua palvella yhteistad hyvaa ja parantaa omaa tyota. Siksi palkitsemisjarjestelman tulee tukea
tatd eetosta, ei korvata sita ulkoisilla palkkioilla. Yksi tehokkaimmista kannustimista on
nakyvyys ja tunnustus.

Aktiivisten Loytdjien, perusteellista tyota tekevien Madarittelijoiden ja verkostoja taitavasti
kutovien Muotoilijoiden esiin nostaminen esimerkiksi intranetin artikkeleissa tai
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henkildstotilaisuuksissa on vahva viesti siitd, mita organisaatiossa arvostetaan. Se antaa
tunnustusta tehdysta tyosta ja luo samalla roolimalleja muille. Toinen merkittava kannustin on
mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen. Aktiivisuus Haastemoottorissa voidaan nahda
vaylana uudenlaisiin tehtaviin ja vastuisiin.

Henkilo, joka osoittaa kykynsa ja intohimonsa kehittamistydssa, voidaan tunnistaa
potentiaaliseksi tulevaisuuden Muotoilijaksi tai Ratkaisijaksi. Tarjoamalla hanelle kohdennettuja
koulutuksia esimerkiksi palvelumuotoilusta tai fasilitoinnista, organisaatio ei ainoastaan palkitse
aktiivisuudesta, vaan investoi samalla suoraan omaan tulevaisuuden innovaatiokyvykkyyteensa.
Tama muuttaa osallistumisen pelkasta lisatehtavasta konkreettiseksi urapoluksi.

Jotta Haastemoottorista tulisi pysyva osa organisaation DNA:ta, sen on siirryttava
vapaaehtoistoiminnan kategoriasta osaksi virallisia rakenteita ja prosesseja. Kaikkein tehokkain
tapa institutionalisoida osallistuminen on integroida se osaksi henkiloston tavoite- ja
kehityskeskusteluja. Kun esihenkil® ja alainen sopivat yhdessa, etta yksi henkilékohtaisista
tavoitteista tulevalle vuodelle on esimerkiksi "tunnistaa ja kirjata yksi laadukas haasteaihio" tai
"toimia Maarittelijana kahdessa prosessissa", se antaa toiminnalle virallisen aseman ja
oikeuttaa siihen kaytettavan tydajan. Tama tekee innovaatiotoiminnasta mitattavan ja nakyvan
osan tyontekijan panosta, ja velvoittaa samalla esihenkilén tukemaan ja mahdollistamaan
taman tavoitteen saavuttamisen.

Ndin Haastemoottori ei ole enaa erillinen saareke, vaan se kytkeytyy suoraan yksilon ja tiimin
tavoiteasetantaan, tehden siitd luonnollisen osan arjen tyota ja johtamista. Tama
systemaattinen integrointi varmistaa, etta innostus ei jaa yksildiden aktiivisuuden varaan, vaan
siitd rakentuu koko organisaation yhteinen, jatkuva ja tavoitteellinen toimintatapa.

10.3. Innovaatiotoiminnan ja perustyon tasapainottaminen

Yksi suurimmista kdaytannon haasteista Haastemoottorin vakiinnuttamisessa on perustyon ja
kehittamistoiminnan valinen jannite. Esihenkilén nakdékulmasta tama on jatkuvaa
tasapainottelua operatiivisten paineiden ja pitkdn aikavalin kehittamistarpeiden vililla. Jos
innovaatiotoiminta ndhdaan vain ylimaaraisena tyona, se jaa vaistamatta kiireellisten
perustoiden jalkoihin. Esihenkilon keskeinen tehtava onkin muuttaa tama asetelma. Kyse ei ole
ylimaaraisen ajan |6ytamisestd, vaan kehittamistyon tietoisesta integroimisesta osaksi
normaalia, resursoitua ja johdettua tyokuormaa. Tama vaatii sekd asennemuutosta ettd
kdaytannon tyokaluja.

Esihenkilon tarkein tehtdva on antaa tiimilleen lupa ja mandaatti kdyttaa tyoaikaa
kehittamiseen. Tama ei tapahdu vain sanomalla, vaan aktiivisilla teoilla, jotka tekevat
kehittamisesta ndkyvan ja legitiimin osan tyota. Yksi konkreettinen keino on strateginen
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ajankayton allokointi. Esihenkild voi esimerkiksi varata tiimin yhteisesta kalenterista
saannollisen, toistuvan ajan, kuten kehitystunnin joka toinen viikko, joka on pyhitetty
Haastemoottorin parissa tyoskentelylle. Taman ajan suojeleminen operatiivisilta keskeytyksilta
on voimakas viesti siitd, ettd kehittdminen on todellinen prioriteetti.

Toinen keino on osallistumisen kynnyksen madaltaminen. Kaikkien ei tarvitse heti ryhtya
suurten haasteiden Muotoilijoiksi. Esihenkild voi kannustaa tiimildisidan aloittamaan
pienemmista rooleista, kuten toimimalla Maarittelijana kollegan idealle. Tama hajauttaa
tyokuormaa ja rakentaa samalla osaamista ja itseluottamusta matalalla riskilla.

Jotta kehittamisty0 ei jdisi vapaaehtoisuuden varaan, se on kytkettava organisaation virallisiin
rakenteisiin. Kuten aiemmin todettiin, tehokkain tapa on integroida Haastemoottoriin
osallistuminen osaksi henkilokohtaisia tavoitteita ja kehityskeskusteluja. Kun tyéntekijan
tavoitteeksi asetetaan yhden haasteaihion lapivienti Maarittelija-vaiheeseen, siihen kaytetty
tyOaika on perusteltua ja mitattavaa.

Tama tekee kehittamistyosta nakyvaa ja velvoittaa esihenkilon aktiivisesti tukemaan tavoitteen
saavuttamista. Tyon nakyvaksi tekeminen onnistuu myds arjen tydkaluilla. Haastemoottoriin
liittyvat tehtavat tulee kirjata samoihin projektinhallinta- ja tehtavalistoihin kuin muutkin tyo6t.
Kun tiimin viikkopalaverissa kdaydaan lapi tehtavalistaa, "Haasteen X taustaselvitys" on samalla
viivalla muiden operatiivisten tehtavien kanssa. Tama normalisoi kehittamistyon ja auttaa koko
tiimia hahmottamaan kokonaistyokuormaa.

Esihenkilon on toimittava myds joustavana resurssien kohdentajana. Kun tiimin jasen on
intensiivisemmin kiinni Haastemoottorin prosessissa, esimerkiksi osallistumassa
vhteiskehittamisen tyopajaan, esihenkilon on proaktiivisesti jaettava hanen muita tehtaviaan
valiaikaisesti tiimin sisalla. Tama edellyttdaa ennakointia ja suunnittelua, mutta se on
valttamatonta, jotta perustyo ei karsi ja osallistuminen on aidosti mahdollista.

Viime kadessa esihenkild muuttaa tasapainottelun ongelman johtamisen mahdollisuudeksi.
Tekemalla kehittamisesta nakyvan, mitattavan ja resursoidun osan normaalia ty6ta han ei
ainoastaan varmista Haastemoottorin menestysta, vaan myos parantaa tyon mielekkyytta ja
antaa tiimilleen vaylan vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa.
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Yhteenveto

Tassa luvussa kasiteltiin Haastemoottorin kdayttdonoton inhimillisia haasteita.
Muutosvastarinta tulee nahda strategisena kompassina, ei esteena. Kestavan motivaation
luominen ja innovaatiotoiminnan tasapainottaminen perustydn kanssa vaativat tietoista
johtamista ja kehittdmistyon integroimista osaksi organisaation normaaleja prosesseja ja
tavoitteita.
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Keskeiset kasitteet
Kokeiluloukku

Madritelma: 1lmio, jossa onnistunut ja lupaava kokeilu tai pilotti ei koskaan etene laajamittaiseksi, pysyvaksi
toiminnaksi, vaan jaa irralliseksi onnistumiseksi.

Merkitys mallissa: Kokeiluloukku on rakenteellinen ongelma, jonka ratkaiseminen on Haastemoottorin keskeisin
tavoite. Se johtuu usein siita, ettei pilotin jalkeistd elamaa, budjettia tai omistajuutta ole suunniteltu etukateen.

Sitova Go/No-go-pddtés

Mairitelma: Toimialan johdon tekema perusteltu, dokumentoitu ja resursoitu paatos siita, onko kaupunki valmis
panostamaan haasteen ratkaisemiseen ennen ulkoisten kumppanien kutsumista mukaan.

Merkitys mallissa: Tama on koko prosessin kriittisin hetki ja tehokkain ladke kokeiluloukua vastaan. Se toimii
riskienhallinnan tyékaluna, varmistaa resurssien kohdentamisen strategisesti tarkeisiin kohteisiin ja rakentaa
luottamusta viestimalld markkinoille kaupungin aidosta sitoutumisesta.

Alykés epdonnistuminen (Fail Forward)

Madritelma: Asennemuutos, jossa epdonnistumista ei nahda valtettavana lopputuloksena, vaan arvokkaana
oppimiskokemuksena. "Epdonnistunut” pilotti kehystetddan uudelleen "onnistuneeksi oppimisinvestoinniksi".
Merkitys mallissa: Tdma periaate luo psykologista turvallisuutta, joka on aidon kokeilukulttuurin elinehto. Se antaa
johdolle perustellun tavan hyvaksya riskeja ja varmistaa, ettd myos kokeiluista, jotka eivat johda kdyttoonottoon,
keratdaan systemaattisesti opit (esim. After-Action Review -mallilla) tulevien virheinvestointien valttamiseksi.

Neloskierre (Quadruple Helix)

Madritelma: Innovaatiomalli, joka perustuu neljan toimijasektorin — julkisen vallan, korkeakoulujen,
elinkeinoeldaman ja kansalaisyhteiskunnan — viliseen tiiviiseen yhteistyohon.

Merkitys mallissa: Neloskierre antaa Haastemoottorin strategiselle hallintomallille teoreettisen perustan. Se
varmistaa, etta kaikki yhteiskunnan kannalta relevantit nakékulmat ovat edustettuina innovaatiotoiminnan
strategisessa ohjauksessa, mika on edellytys monimutkaisten yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemiselle.

Esikaupallinen markkinavuoropuhelu

Madritelma: Hankintalain mahdollistama vapaaehtoinen vaihe, jossa hankintayksikko voi ennen tarjouskilpailua
kartoittaa markkinoita ja kdyda vuoropuhelua alan toimijoiden kanssa.

Merkitys mallissa: Haastemoottorin yhteiskehittdmisen tydpajat on juridisesti asemoitu markkinavuoropuheluksi.
Tama tekee prosessista juridisesti kestavan ja lapinakyvan. Se toimii strategisena riskienhallintana, joka varmistaa,
etta kaupunki saa parhaan mahdollisen markkinaymmarryksen ennen mahdollisen tarjouspyynnon laatimista.
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Liite: Haastemoottorin tyokalupakki ja mallipohjat

Haastemoottorin pelikirjan padosat kuvaavat toimintamallin filosofian, prosessin ja roolit. Tama
liite on suunniteltu muuttamaan pelikirjan strateginen viitekehys konkreettiseksi ja
paivittdiseksi toiminnaksi. Se tarjoaa Haastemoottorin kehittajahenkilostolle — Loytdjille,
Maarittelijoille, Muotoilijoille ja Ratkaisijoille — kdytannon instrumentit, jotka ohjaavat heita
prosessin kriittisten vaiheiden lapi. Nama vakiomuotoiset mallipohjat eivat ole byrokraattisia
lomakkeita, vaan ajattelua jasentavia tyokaluja. Niiden tarkoituksena on varmistaa toiminnan
laatu, yhdenmukaisuus ja strateginen linjakkuus jokaisessa vaiheessa. Kayttamalla naita
tyokaluja organisaatio voi madaltaa osallistumisen kynnysta, tehostaa resurssien kayttoa ja
varmistaa, etta jokainen haasteaihio kasitelladn tavalla, joka maksimoi sen potentiaalin
muuttua aidoksi, arvoa tuottavaksi ratkaisuksi. Tyokalupakki on olennainen osa
Haastemoottorin tavoitetta luoda systemaattinen ja toistettava prosessi, joka muuttaa piilevat
ongelmat ja ideat organisaation ja koko kaupunkiekosysteemin yhteiseksi onnistumiseksi.

Haasteaihion kuvaus (Loytdjan tyokalu)

Tama mallipohja on suunniteltu Haastemoottorin ensimmaisen ja tarkeimman roolin, Loytdjan,
tyokaluksi. Loytaja voi olla kuka tahansa organisaation tyontekija, joka tunnistaa tyossaan tai
ymparistdéssaan ongelman, parannuskohteen tai uuden mahdollisuuden. Pohjan tarkoituksena
ei ole luoda hallinnollista taakkaa, vaan tarjota matalan kynnyksen valine ajatusten
jasentamiseen. Se toimii erdaanlaisena ajattelun apuvalineena, joka auttaa Loytadjaa
muotoilemaan alustavan havaintonsa ymmarrettavaksi ja toimintakelpoiseksi kokonaisuudeksi.

Tama on kriittinen ensimmainen askel, silla hyvin jasennelty aihio mahdollistaa prosessin
seuraavan vaiheen, Maarittelijan suorittaman validoinnin, onnistumisen. Maarittelija toimii
erdanlaisena laadunvarmistuksen "kulttuurisena palomuurina", ja tdama tyokalu auttaa Loytajaa
valmistelemaan ideansa niin, etta se lapaisee tdman ensimmaisen tarkastelupisteen ja osoittaa
potentiaalinsa jatkokehitykseen. Se on kaytannossa tyokalu itsearviointiin ennen kuin idea
esitelldaan kollegalle, mika kunnioittaa kaikkien osapuolten aikaa ja tehostaa koko prosessin
alkupaata.
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Taulukko 12: haasteaihion kuvauspohja

Otsikko/Kentta Ohjeistus

Haasteen tyonimi Anna haasteelle lyhyt ja kuvaava nimi, joka tiivistaa
sen ytimen. Hyva tyonimi on helppo muistaa ja
viestia. Esimerkiksi: "Asukaspysakoinnin
lupaprosessin digitalisointi" tai "Yksindisten
vanhusten palveluohjauksen parantaminen".

Loytaja ja yksikko Kirjaa oma nimesi, roolisi ja yksikkosi. Tdma tieto on
tarkea, jotta Maarittelija ja Muotoilija voivat
tarvittaessa kysya lisatietoja ja ymmartavat, mista
kontekstista haaste on perdisin.

Havainnon kuvaus (Mika on ongelma tai Kuvaa mahdollisimman selkeasti ja konkreettisesti,
mahdollisuus?) minka ongelman, puutteen tai
kehitysmahdollisuuden olet havainnut. Valta
yleistyksia ja keskity siihen, mita tapahtuu tai ei
tapahdu. Esimerkiksi: "Asukkaiden taytyy hakea
pysakointilupaa fyysisesti palvelupisteestd, mika
aiheuttaa ruuhkaa ja vaatii asukkailta tydajan

kayttoa."
Nykytilan haitat ja vaikutukset (Miksi tdma on Perustele, miksi haasteeseen tulisi tarttua. Kuvaa
tarkeaa?) konkreettisesti, kenelle tai mille (esim. asukkaat,

yritykset, henkil6sto, prosessi, budjetti) nykytilasta
on haittaa. Yrita arvioida haitan suuruutta tai
luonnetta (esim. hukattu tydaika, heikentynyt
asiakastyytyvaisyys, turvallisuusriski, menetetyt

tulot).
Tavoiteltu muutos tai hyéty (Milta onnistuminen Kuvaa, mika olisi ihannetila tai millaista positiivista
nayttaisi?) muutosta haasteen ratkaisemisella tavoitellaan.

Miten maailma olisi parempi paikka, jos tdma haaste
olisi ratkaistu? Esimerkiksi: "Asukkaat voivat hakea ja
maksaa pysakointiluvan sahkoisesti milloin tahansa,
ja henkiléstén manuaalinen ty6é vahenee 80
prosenttia."

108



Mahdolliset sidosryhmat (Keta tdma koskettaa?) Listaa alustavasti, keita kaikkia haaste ja sen
mahdollinen ratkaisu koskettavat. Sidosryhmia
voivat olla esimerkiksi tietyt asukasryhmat, muut
kaupungin yksikot, yritykset, jarjestot tai
viranomaiset. Tamad auttaa hahmottamaan haasteen

laajuutta.
Aiemmat ratkaisuyritykset ja opit (Mitd on jo Jos tiedat, onko ongelmaa yritetty ratkaista
kokeiltu?) aiemmin, kirjaa se tahan. Miksi aiemmat yritykset

eivat onnistuneet tai mita niista opittiin? Tama tieto
on adrimmaisen arvokasta, jotta samoja virheita ei

toisteta.
Alustavat ideat tai ratkaisusuunnat Jos sinulla on jo mielessasi mahdollisia
(vapaaehtoinen) ratkaisuideoita, voit kirjata ne tdhan. On kuitenkin

tarkeda muistaa, ettd tassa vaiheessa fokus on
ongelman ymmartamisessa, ei ratkaisun
lukitsemisessa. Tama kenttd on taysin
vapaaehtoinen.

Muotoillun haasteen esittely (Muotoilijan tyékalu johdon paatéksentekoon)

Tama mallipohja on Muotoilijan keskeisin tyokalu, jonka avulla validoitu haasteaihio jalostetaan
strategiseksi esitykseksi toimialan johdolle. Taman esityksen pohjalta tehddan koko prosessin
kannalta kriittinen, sitova go/no-go-paatos. Kyseessa ei ole ainoastaan ongelman kuvaus, vaan
perusteltu investointiesitys. Sen tarkoitus on antaa johdolle kaikki tarvittava tieto strategisesti
painavan paatoksen tekemiseksi: miksi tdhan haasteeseen kannattaa panostaa organisaation
rajallisia resursseja, mita sen ratkaiseminen vaatii, mita riskeja siihen liittyy ja mika on sen
potentiaalinen tuotto.

Hyvin laadittu esitys toimii siltana ruohonjuuritason havaintojen ja strategisen paatoksenteon
valilla. Se keventaa paatoksentekoa johdon ndkokulmasta ja tekee "go"-paatdksen antamisesta
helpompaa. Tama on elintarkeaa Haastemoottorin uskottavuudelle, silla se varmistaa, etta
yrityskumppaneille ei vieda kasiteltavaksi haasteita, joihin kaupunki ei ole aidosti sitoutunut. Se
on lupaus siitd, etta kaupunki ei ole vain "ikkunaostoksilla”, vaan valmis investoimaan
Ioydettyihin ratkaisuihin.
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Taulukko 13: muotoillun haasteen esityspohja (Go/No-go -pddtdstd varten)

Osa-alue Sisalto ja ohjeistus

Haasteen nimi ja tunnus Kayta haasteelle annettua virallista nimea ja
yksildivaa tunnusta jotta sen seuranta on helppoa.

Yhteenveto johdolle Tiivistd koko esitys 1-2 kappaleeseen. Mika on
haasteen ydin, miksi se on strategisesti tarkea ja
mitd paatosta johdolta esitetddan? Tama on esityksen
tarkein osa, joka tulee kirjoittaa viimeisena.

Tausta ja ongelman juurisyyt Laajenna alkuperdista haasteaihiota. Kuvaa haasteen
konteksti, historia ja syvemmat juurisyyt. Hyodynna
haastatteluja ja taustadataa. Miksi ongelma on
olemassa ja miksi se ei ole ratkennut itsestaan?

Tavoitetila ja onnistumisen mittarit Madrittele selked ja mitattava tavoitetila. Milta
onnistuminen ndyttda ja miten sitd mitataan?
Esimerkiksi: "Tavoitteena on vdahentaa palveluun
liittyvien yhteydenottojen maaraa 30 prosentilla ja
nostaa asiakastyytyvaisyytta asteikolla 1-5 arvosta
3,2 arvoon 4,5 vuoden 202X loppuun mennessa."

Strateginen merkitys (Miksi juuri nyt?) Kytke haaste suoraan kaupungin tai toimialan
strategiaan, tavoitteisiin ja arvoihin. Perustele, miksi
haasteen ratkaiseminen on juuri nyt tarkedaa. Miten
se edistda laajempaa strategista pdamaaraa, kuten
hiilineutraaliutta, asukastyytyvaisyyden
parantamista tai elinvoiman lisdaamista?

Sidosryhmavaikutukset Analysoi, keihin kaikkiin haasteen ratkaiseminen
vaikuttaa ja miten. Kuka hy6tyy eniten? Kenen
toimintatavat muuttuvat? Tunnista mahdolliset
muutosvastarinnan lahteet ja sidosryhmat, joiden
tuki on kriittinen onnistumiselle.

Vaihtoehtoiset ratkaisupolut ja reitityssuositus Esittele lyhyesti eri mahdolliset tavat edeta (esim.
sisdinen kehitysprojekti, valmiin ratkaisun hankinta,
kokeilu, yhteiskehittaminen). Perustele, miksi juuri
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tietty reitti on valittu (reitityspaatos) ja miksi se on
tehokkain tapa ratkaista tama nimenomainen
haaste.

Seuraavan vaiheen resurssitarve Madrittele konkreettisesti, mitd resursseja
(henkilotyotunnit, budjetti, tilat, teknologia)
ehdotetun seuraavan vaiheen toteuttaminen vaatii.
Ole realistinen ja tarkka. Tdama on sitoumuksen
hinta.

Riskianalyysi ja hallintakeinot Tunnista keskeiset riskit (strategiset, resurssi- ja
toteutusriskit). Arvioi niiden todennakaoisyys ja
vaikutus. Tarkeinta on esittaa konkreettiset
toimenpiteet, joilla riskeja aiotaan hallita ja
pienentad. Tama osoittaa johdolle, ettd eteneminen
on harkittua.

Paatosesitys Muotoile selked ja yksiselitteinen paatosesitys.
Esimerkiksi: "Esitetdan, etta haasteelle
'Vieraskielisten osaajien tyollistyminen' (MUQOT-5)
mydnnetddn go-paatos ja se etenee
yhteiskehittamisen tydpajoihin. Seuraavan vaiheen
toteuttamiseen varataan 120 tuntia
asiantuntijaty6ta ja 5 000 euroa tydpajakuluihin
toimialan kehittamisbudjetista."

Yhteiskehittamisen tyopajan runko (Ratkaisijan tyékalu)

Tama mallipohja on Ratkaisijan tyokalu go-paatéksen saaneen haasteen viemiseksi
yhteiskehitettavaksi yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa. Rakenne on enemman kuin
pelkkd agenda; se on kasikirjoitus luottamuksen rakentamiseen ja aidon, markkinaldhtoisen
innovaation fasilitointiin. On kriittisen tarkedd muistaa, ettd Ratkaisija toimii prosessissa
neutraalina fasilitaattorina, ei ratkaisun tuottajana. Hanen tehtdvansa on luoda psykologisesti
turvallinen ja innostava tila, jossa osallistujien monipuolinen osaaminen paasee valloilleen.

TyOpajaprosessi on juridisesti esikaupallista markkinavuoropuhelua, ja sen on ehdottomasti
noudatettava julkisten hankintojen periaatteita: avoimuutta, tasapuolisuutta ja
syrjimattéomyytta. Taman rungon jokainen vaihe on suunniteltu vahvistamaan naita periaatteita
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ja rakentamaan kaupungin mainetta luotettavana ja ammattimaisena kumppanina. Huolellisesti

suunniteltu ja johdettu tydpaja on paras tapa houkutella mukaan parhaat innovaatiokumppanit

ja varmistaa prosessin laillisuus ja eettisyys.

Taulukko 14: yhteiskehittdmisen tydpajan esimerkkirunko

Vaihe

Sisaltod ja tavoite

Vaihe 1: Orientaatio ja luottamuksen rakentaminen
(n. 30 min)

Tavoite: Luoda avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri ja
varmistaa, etta kaikilla on yhteinen ymmarrys
prosessin pelisddnndista.

Sisalto: Tervetulosanat ja kaupungin edustajan
(haasteen omistaja) lyhyt alustus. Osallistujien
esittelykierros. Tydpajan tavoitteiden, agendan ja
tyoskentelytapojen lapikaynti.

Erityisen tarkeaa: Prosessin pelisdantojen (IPR-
oikeudet sailyvat yrityksilld, luottamuksellisuus,
avoimuus) ja fasilitaattorin neutraalin roolin selkea
kommunikointi. Tama on luottamuksen perusta.

Vaihe 2: Haastealueen syvasukellus (n. 60 min)

Tavoite: Varmistaa, ettéa kaikilla osallistujilla on
syvdllinen ja jaettu ymmarrys kasiteltdvasta
haasteesta, sen juurisyista ja loppukdyttdjien
tarpeista.

Sisdlt6: Haasteen omistaja tai substanssiasiantuntija
esittelee haasteen taustat ja kontekstin. Osallistujat
voivat esittaa tarkentavia kysymyksia.
Ryhmakeskustelu tai pienryhmatyo, jossa
syvennetdan ymmarrysta esimerkiksi loppukayttajan
nakokulmasta (esim. empatiakartan avulla).
Tavoitteena on siirtyd ongelman oireista sen
juurisyihin.

Vaihe 3: Yhteinen ideointi ja luovuuden
vapauttaminen (n. 75 min)

Tavoite: Tuottaa mahdollisimman laaja ja
monipuolinen joukko ratkaisuideoita ja -aihioita
haasteeseen.

Sisalto: Fasilitaattori ohjaa strukturoitua ideointia,
jossa hyddynnetdan luovia menetelmia (esim.
aivoriihi, Crazy 8s, SCAMPER). Tarkeaéa on korostaa,
etta tassa vaiheessa kaikki ideat ovat sallittuja ja
kritiikki on kielletty. Tavoitteena on maar4, ei laatu.
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Tama varmistaa, ettd myos hiljaisemmat osallistujat
saavat danensa kuuluviin ja valtetdaan ryhmaajattelun
sudenkuopat.

Vaihe 4: Konseptien ryhmittely ja jalostaminen (n.
45 min)

Tavoite: Jasentda ideatulva selkeammiksi teemoiksi
ja alustaviksi ratkaisukonsepteiksi.

Sisalto: Ideat keratadn nakyville (esim. flappitaululle
tai digitaaliselle alustalle). Fasilitaattori ohjaa ryhmaa
tunnistamaan ja ryhmittelemaan samankaltaisia
ideoita teemoiksi. Taman jalkeen ryhma tai
pienryhmat valitsevat lupaavimmat teemat ja

alkavat jalostaa niita konkreettisemmiksi
konsepteiksi (esim. "Miten voisimme..." -muotoilun
avulla).

Vaihe 5: Yhteenveto, tulosten dokumentointi ja
jatkopolut (n. 30 min)

Tavoite: Varmistaa, ettd tyopajan tulokset on
dokumentoitu ja etta kaikille osallistujille on selvas,
miten prosessi jatkuu.

Sisalto: Tyopajan keskeisten tulosten ja
konseptiaihioiden yhteinen katselmointi.
Fasilitaattori tiivistda paivan annin.

Kriittisen tarkeaa: Seuraavien askelten selked
viestiminen kaikille osallistujille (miten ja milloin
kaupunki jatkaa prosessia, milloin heille viestitdaan
seuraavan kerran). Tama viimeistelee
luottamuksellisen ja ammattimaisen kokemuksen ja
osoittaa, ettd kaupunki on sitoutunut prosessiin.

Viestintdasuunnitelman runko (Haasteen omistajan tyokalu)

Tehokas ja suunnitelmallinen viestintd on Haastemoottorin elinehto. Se on valttamatonta seka

organisaation sisdisen osallistumisen ja sitoutumisen herattamiseksi etta ulkoisten

kumppaneiden houkuttelemiseksi. Yksi viestintamalli ei kuitenkaan sovi kaikkiin tilanteisiin.

Viestinnan on oltava strategista ja vaiheistettua, ja sen tavoitteiden, kohderyhmien ja viestien

on muututtava haasteen elinkaaren mukaan.

Tama mallipohja tarjoaa haasteen omistajalle yksinkertaisen mutta tehokkaan viitekehyksen

kohdennetun ja monikanavaisen viestinnan suunnitteluun. Sen avulla voi varmistaa, ettd oikeat
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sidosryhmat tavoitetaan oikealla viestilla oikeaan aikaan, aina haasteen ensi-ideoinnista sen

tulosten juhlistamiseen. Se muuttaa viestinnan irrallisista toimenpiteista strategiseksi

toiminnaksi, joka tukee suoraan Haastemoottorin prosessin onnistumista kussakin sen

vaiheessa.

Taulukko 15: viestintdsuunnitelman runko

tydpajaan.

yhteiskehittda
uutta
liilketoimintaa
ja saada
merkittavan
referenssin.
Tule mukaan!"

uutiskirjeet,
suorat
kontaktit
Ratkaisijan
verkostojen
kautta.
Materiaalit:

Viestinnan Kohderyhma(t Ydinviesti Kanavat ja Vastuu ja Onnistumisen
vaihe/Tavoite ) materiaalit aikataulu mittarit
Esimerkki 1: Kaupungin "Sinun Kanavat: Haasteen Saatujen
Sisdinen koko havaintosi on Intranet, omistaja haasteaihioide
aktivointi henkilsto, arvokas. henkiloston (esim. n maara,
Tavoite: erityisesti Haastemootto uutiskirje, Muotoilija), osallistujien
Rohkaista tiettyjen ri on kanavasi tiimipalaverit, viestintayksikk maara eri
henkilostoa toimialojen vaikuttaa ja yksikoiden 0. Jatkuva, yksikoista.
tunnistamaan asiantuntijat. parantaa kehittamispaiv kampanja 2
ja kirjaamaan omaa tyotasi at. kertaa
haasteaihioita. ja kaupungin Materiaalit: vuodessa.
palveluita. Intranet-
Osallistumine artikkeli, lyhyt
n on helppoa.” esittelyvideo,
diasarja
tiimipalaverei
hin.
Esimerkki 2: Paikalliset ja "Vantaan Kanavat: Ratkaisija, Ty6pajaan
Haasteen kansalliset PK- kaupunki etsii Kaupungin haasteen ilmoittautunei
markkinointi yritykset kumppaneita verkkosivut, omistaja. 4 den yritysten
Tavoite: (erityisesti ratkaisemaan HILMA- viikkoa ennen maara ja laatu
Houkutella tietylla [Haasteen tietopyynto, tyopajaa. (relevanssi).
relevantteja ja toimialalla), nimi]. sosiaalinen
innovatiivisia startupit, Tarjoamme media
yrityksia tutkimuslaitok aidon (LinkedIn),
yhteiskehitta set. mahdollisuud yritysjarjestoj
misen en en
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Selkea
haastekuvaus
verkossa,
some-nostot,
sahkdpostikut

su.

Esimerkki 3: Tyopajoihin "Kiitos Kanavat: Ratkaisija/Mu Osallistujilta
Prosessin osallistuneet osallistumisest Sahkoposti, otoilija. saatu palaute,
aikainen yritykset, a. Prosessi projektinhallin Saannollisesti sidosryhmien
viestinta haasteen etenee tatyokalun prosessin pysyminen
Tavoite: sisdiset suunnitellusti. paivitykset, aikana (esim. sitoutuneina.
Yllapitaa sidosryhmat Seuraava askel lyhyet 2 viikon
osallistujien ja (johto, on [kuvaus palaverit. valein).
sidosryhmien asiantuntijat). seuraavasta Materiaalit:
sitoutumista vaiheesta], ja Ty6pajamuisti
ja tiedotamme ot,
luottamusta. teille lisaa valiraportit,

[paivamaaral. aikataulupaivit

" ykset.
Esimerkki 4: Koko "Yhteistyolla Kanavat: Haasteen Medianakyvyy
Tulosten henkildsto, parempia Lehdistotiedot omistaja, s, palautteen
julkistaminen kaupunkilaiset palveluita: e, artikkeli viestintayksikk maara ja
Tavoite: , yrityskentta, Haastemootto kaupungin 0. Kun pilotin laatu, muiden
Osoittaa media, muut rin avulla verkkosivuilla tulokset ovat toimialojen
Haastemootto kaupungit. ratkaistu ja somessa, selvilla. kiinnostus.
rin [Haasteen esittely
vaikuttavuutta nimi] on kaupunginvalt
ja jakaa tuonut uustolle,
onnistumistari [konkreettine artikkeli
noita. n hyoty, esim. ammattilehde

saastoja, ssa.

parempaa Materiaalit:

palvelua, Onnistumistar

uutta ina (case

lilketoimintaa]

study), video,
infografiikka.
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